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YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

Klasik Teori adı altında ele alınan ikinci
yaklaşımı, öncülüğünü Henri Fayol'un
yaptığı Yönetim Süreci Yaklaşımı'dır
(Administrative Process Theory). 

Taylor ve izleyicilerinin daha çok iş tasarımı
ve işlerin yapılma şekli ile ilgilenmelerine
karşılık, Fayol organizasyonun tamamını ele
alarak iyi bir organizasyon yapısının
oluşturulması ve yönetiminin ilkelerini
araştırmıştır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

Fayol de Taylor gibi direkt olarak endüstri içinde çalışan bir yazardır. 
Düşüncelerini 1916'da Fransa'da "Administration Industrielle et 
Generale" adı altında yayınlanan kitabında açıklamıştır. 

Ancak Fayol'un İngilizce literatürde yerini alması ancak 1946'dan 
sonra, kitabının İngilizceye çevrilmesi ile birlikte olmuştur.

H. Fayol'un kitabı 1939 yılında Asım Çalıkoğlu tarafından "Sinaî ve 
Umumi İşlerde İdare" adı altında Türkçeye çevrilmiş ve inhisarlar 
İdaresi için Hilmi Kitapevi tarafından yayımlanmıştır.

Aynı dönemde Fayol'ünküne benzer ilkeler 1940'lara doğru Luther 
Gulick ve Lyndall Urwick tarafından da geliştirilmiştir. 

Ayıca Mary Parker Follett, James Mooney, Alan Reiley gibi yazarlar 
da bu yaklaşımın gelişmesine önemli katkılarda bulunmuşlardır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Fayol organizasyonun tamamını ele
alarak iyi bir organizasyon dizaynı
ve yönetiminin ilkelerini
araştırmıştır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 

YAKLAŞIMI

Yönetim süreci
yaklaşımı da 

ekonomik etkinlik ve
rasyonellik fikrini

esas almıştır.

Dolayısıyla bu
yaklaşım Taylor'ın
Bilimsel Yönetim 

görüşünün bir nevi 
devamı, onun
tamamlayıcısı

sayılabilir.

Yönetim Süreci
Yaklaşımı sadece

organizasyon konuları
ile değil fakat

yönetimin bütün
alanları ile ilgili ilkeler

geliştirmeye
çalışmıştır.

Bu yönü ile bilimsel
yönetim

yaklaşımından çok
daha geniş ve
kapsamlı bir
yaklaşımdır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 

YAKLAŞIMI

Yönetim süreci yaklaşımı da ekonomik etkinlik
ve rasyonellik fikrini esas almıştır. 

Dolayısıyla bu yaklaşım bilimsel yönetim
yaklaşımının bir nevi devamı, onun
tamamlayıcısı sayılabilir.

Yönetim Süreci Yaklaşımı sadece organizasyon
konuları ile değil fakat yönetimin bütün
alanları ile ilgili ilkeler geliştirmeye çalışmıştır.

Bu yönü ile bilimsel yönetim yaklaşımından
çok daha geniş ve kapsamlı bir yaklaşımdır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 

YAKLAŞIMI

Fayol'e göre bir organizasyondaki (işletmedeki) faaliyetler 
başlıca altı grupta toplanabilir.

1) Teknik faaliyetler (üretim faaliyetleri) 

2) Ticari faaliyetler (alım, satım vs.)

3) Finansal faaliyetler (para bulma ve kullanma)

4) Muhasebe faaliyetleri (kayıtların ve istatistiklerin 
tutulması, hazırlanması)

5) Güvenlik faaliyetleri (işyeri ve işgörenlerin korunması)

6) Yönetim faaliyetleri



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

Yönetim faaliyetleri de bir süreç şeklinde oluşur. Bu 
sürecin başlıca safhaları

planlama,

organizasyon,

emir-komuta (yürütme),

koordinasyon ve

kontrol'dür.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Bazen eğitim ve yetiştirme de ayrı
bir fonksiyon olarak bu sürece dâhil
edilmektedir.



YÖNETİM SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• yönetim, planlama fonksiyonu ile
başlayan ve kontrol fonksiyonu ile son 
bulan ve tekrar planlama ile devam eden
bir süreçtir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Buna benzer şekilde 1937 de L. Gulick
de aşağıdaki yönetim fonksiyonlarını
geliştirmiştir.

• Planlama

• Organizasyon

• Personel bulma - yerleştirme -
yetiştirme

• Emir-komuta

• Koordinasyon

• Raporlama ve

• Bütçeleme



YÖNETİM SÜRECİ 
YAKLAŞIMI
• Bu fonksiyonları da kelimelerin 

İngilizce baş harflerini alarak 
POSDCORB adı altında 
(planning organizing, staffing, 
directing, coordinating, 
reporting, budgeting) ifade 
etmiştir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

Görüldüğü üzere
"organizasyon", Yönetim 

Süreci Yaklaşımının bir dizi
faaliyet olarak ele aldığı

yönetim süreci içinde yer
alan bir faaliyet grubudur. 

Yani burada yönetim daha
geniş bir kavram olup

organizasyon bu kavram
kapsamındaki

faaliyetlerden birisi olarak
ele alınmaktadır.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

.Fayol, yukarıda belirtilen 6 temel faaliyet içinde saydığı yönetim faaliyetlerine
ilişkin olarak 14 ilke ileri sürmüştür. Bu 14 yönetim ilkesi şunlardır.

İş bölümü (iş taksimi) Yetki (amirlik)

Disiplin (inzibat)

Emir komuta birliği (kumanda birliği)

Amaç birliği (yürütme birliği)

Genel çıkarların bireysel çıkarlardan üstün olması (umumi menfaatlerin hususi 
menfaatlere tercihi)

Ücretleme - bedel ödeme (iş bedelinin ödenmesi)



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• .Fayol, yukarıda belirtilen 6 temel faaliyet içinde
saydığı yönetim faaliyetlerine ilişkin olarak 14 ilke
ileri sürmüştür. Bu 14 yönetim ilkesi şunlardır.

• Merkeziyet-merkezcillik (merkeziyet)

• Hiyerarşik yapı (mertebe silsilesi, hiyerarşi)

• Düzen (intizam)

• Hakkaniyet

• İş güvenliğinde denge (memurlarda istikrar)

• İnisiyatif (teşebbüs fikri)

• Moral güç (memurlar birliği)



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Yönetim süreci yaklaşımının
yöneticilere mesajı şudur: "Eğer bu
ilkeleri izlersen başarılı olursun.” 

• Fayol, bu ilkelerin uygulanmasında
yöneticiler için en önemli konunun
"ölçü" olduğunu vurgulayarak
yönetim alanında hiçbir şeyin
"sert" ve "kati" olmadığını
söylemiştir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Organizasyon İlkeleri:

• Organizasyon ilkeleri denildiğinde, anlatılmak
istenen, bir organizasyon yapısı kurulurken
dikkate alınacak ilkelerdir. 

• Başka bir deyimle, tıpkı bir mühendisin bir
makineyi veya bir köprüyü dizayn ederken
kullandığı ilkeler gibi, bir organizasyon
plancısının da bir örgüt yapısını kurarken
yararlandığı ilkeler organizasyon ilkeleri
olarak adlandırılmaktadır.



• Organizasyon ilkeleri denildiğinde, 
anlatılmak istenen, bir
organizasyon yapısı kurulurken
dikkate alınacak ilkelerdir YÖNETİM 

SÜRECİ 
YAKLAŞIMI



YÖNETİM SÜRECİ 
YAKLAŞIMI
• Organizasyon yapısını kurmanın veya organizasyon plancısının

yaptığı işin ne olduğunu daha belirgin bir şekilde anlatabilmek için
şöyle bir benzetmeden yararlanılabilir.

• Bir köprü tasarımı yapmak isteyen bir mühendis, işe bilgi
toplamakla başlayacaktır.

• İhtiyaç duyacağı bilgi, beklenen trafik yükü, coğrafi ve jeolojik
özellikler, erozyon ve aşınma durumu, çevrenin meteorolojik
özellikleri, kullanılacak malzeme ve maliyet gibi ortaya çıkacak
yapının özelliklerini belirleyen (ya da sınırlayan) bilgiler olacaktır.

• Bu bilgiler elde edildikten sonra köprünün yeri, büyüklüğü ve
özellikleri belirlenecektir.

• Daha sonra yukarıdaki koşullar altında etkin bir şekilde iş görecek
çeşitli yapılar geliştirilecek ve maliyetleri hesaplanacaktır. Nihayet
bunlardan birisi, belki ilk şeklinde bazı değişiklikler yapılarak
seçilecektir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Bu örneği organizasyon yapısının kurulması
işine uygularsak, organizasyon plancısının şu
sorulara cevap bulması gerekecektir:

• a. Organizasyonu çevreleyen ortam koşulları
nelerdir? 

• b. Organizasyonun amacı nedir? Stratejisi
nedir?

• c. Bu amaca ulaştıracak işler nelerdir?

• d. Bu koşullar altında etkin bir şekilde çalışacak
yapılar neler olabilir?

• e. Bu işlerle ilgili nasıl bir düzenleme
yapılabilir?

• f. Bu düzenlemelerin (yapıların) maliyet ve
etkinlikleri nasıl karşılaştırılabilir?



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Klasik yönetim ve organizasyon
görüşünün mekanik bir
organizasyon yapısı veya kapalı-
sistem ile ilgili olmasına karşılık: 
modern yönetim görüşü organik
organizasyon yapısı veya açık-
sistem ile ilgilidir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Oluşturulabilecek organizasyon yapılarını, 
mekanik ve organik olmak üzere iki grupta
toplamak mümkündür. 

• Bu ayrım, daha sonra inceleyeceğimiz kapalı
sistem ve açık sistem şeklinde de 
adlandırılabilir.

• Klasik yönetim teorisinin, organizasyon yapısı
ile ilgili görüşü mekanik (mekanistik) bir
organizasyon yapısı ve sistem olarak
organizasyona bakışı da kapalı sistem
anlayışıdır. 

• Buna karşılık daha sonraları ortaya çıkan
modern yönetim yaklaşımının bu konulardaki
görüşü organik organizasyon yapısı ve açık
sistem bakış açısı olmuştur.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Mekanik organizasyon yapısından kastedilen şudur: 
Böyle bir yapıda "iş ile iş" ve "iş ile insan" ilişkileri, 
çalışanların fonksiyonları, yetki ve sorumlulukları
açık bir şekilde tanımlanmıştır.

• Başka bir deyişle, organizasyon çalışanlarının neyi, 
nasıl yapacağı, kendisinin nelerden sorumlu olduğu
ve nelerin kendi işi olmadığı, hiçbir tereddüde yer
bırakmayacak şekilde belirlenmiş, tanımlanmış ve
açıklanmıştır.

• Bu belirleme, genellikle organizasyon Şemaları ve
organizasyon el kitapları (manuel) şeklinde bir belge
ile yazılı hale getirilmektedir.

• Organizasyon yapısının kurularak bu belgelerin
hazırlanmasına "formalleşme" ve neticede ortaya
çıkan yapıya da "formal organizasyon" adı
verilmektedir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Klasik organizasyon ilkeleri böyle bir formal 
organizasyon yapısının kurulmasında dikkate
alınması gerekli ilkeler olarak öne sürülmüş ve
geniş bir uygulama alanı bulmuştur. 

• Klasik organizasyon görüşünün temelinde
işlerin ve görevlerin daha etkin nasıl
yapılabileceği düşüncesi vardır ve bu düşünce
üzerine kurulan organizasyon yapısının temel
birimi de kişiler tarafından yerine getirilecek
görevlerden oluşan mevki / pozisyondur. 

• Bu yaklaşımın "Analiz Birimi" bir
organizasyonun tamamıdır. İşte aşağıda ele
alacağımız ilkeler, bu bütüncül formal yapının
kurulmasında dikkate alınması gereken
ilkelerdir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Klasik organizasyon görüşünün
temelinde işlerin ve görevlerin
daha etkin nasıl yapılabileceği
düşüncesi vardır ve bu düşünce
üzerine kurulan organizasyon
yapısının temel birimi de kişiler
tarafından yerine getirilecek
görevlerden oluşan
mevki/pozisyondur.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Klasik Yönetim Yaklaşımının organizasyon
ilkelerini, önem sırası gözetmeksizin, aşağıdaki
gibi özetleyebiliriz:

• a) İşbölümü: Etkinlik ve verimliliği artırmak için
işler (jobs) ve onları oluşturan görevler(tasks) 
uzmanlaşmaya imkan verecek şekilde
bölünmelidir. Böylece hem daha kaliteli ve
etkin üretim sağlanacak, hem de işgörenleri
eğitmek kolay olacaktır.

• b) Departmanlara (bölümlere) ayırma: İşler
belirlenip, iş bölümü ve uzmanlaşma
kararlaştırıldıktan sonra, çeşitli kriterlere göre
belirli işler bir araya getirilerek pozisyonlar
(mevkiler), bunlar bir araya getirilerek
departman veya bölümlerin oluşturulması
gerekecektir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• Departmanlara ayırmada (veya departmanları
oluşturmada) da ayrıca çeşitli ölçütler
kullanılmaktadır.

• Bir organizasyon yapısı tipinin nasıl adlandırılacağı, 
en başta, birinci kademede, işlerin bölümlere
ayrılmasında kullanılan ölçüte göre kararlaştırılır.

• Bugün iş hayatında, işletmelerde, değişik isimlerle
gördüğümüz fiili organizasyon yapıları, işletmelerin
uygun buldukları ölçütlere göre oluşturulmuş
bulunan organizasyon yapılarıdır.

• Bunların başlıcaları şunlardır:

• Bir organizasyon yapısı tipinin nasıl adlandırılacağı, 
en başta, birinci kademede, işlerin bölümlere
ayrılmasında kullanılan ölçüte göre kararlaştırılır.



YÖNETİM SÜRECİ 
YAKLAŞIMI
• b1) Fonksiyon esasına dayanan

organizasyon (departmanlaşma) Burada 
işler ve görevler niteliklerine göre bir
araya getirilir. Örneğin muhasebe ile ilgili
işler bir araya, pazarlama ile ilgili işler bir
araya vs. getirilerek muhasebe bölümü, 
pazarlama bölümü oluşturulur. Böyle bir
yapılanmada işler en baştan, birinci
kademede fonksiyonlarına (işlevlerine) 
göre bölümlere ayrıldığı için, bu tür
yapılara "fonksiyonel organizasyon yapısı" 
adı verilir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b1) Fonksiyon esasına dayanan 
organizasyon (departmanlaşma) . 
Fonksiyonel bir organizasyon yapısı 
şöyle olacaktır



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

b1) Fonksiyon esasına dayanan 
organizasyon (departmanlaşma)

Uygulamada en çok görülen organizasyon 
yapısı bu şekilde, birinci kademede işlerin 
fonksiyonlarına göre bölümlere ayrılması 
esasına dayanan yapıdır.

Daha sonra her fonksiyonel bölümün kendi 
içindeki alt bölümlemeler yine ilgili 
fonksiyonun alt(detay) fonksiyonları veya 
başka kriterler kullanılarak yapılabilir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• b1) Fonksiyon esasına dayanan organizasyon (departmanlaşma)

• Böyle bir yapıda her departman yöneticisi sadece ilgili fonksiyon kapsamına
giren faaliyetlerden sorumlu olacaktır.

• Muhasebe müdürünün sorumluluğu muhasebe faaliyetleri ile ilgilidir. 
Muhasebe müdürünün bu faaliyetleri, o fonksiyonla ilgili birikmiş ve güncel
bilgi ve tekniklere göre yapması beklenir.

• Bu yapıda her bölüm yöneticisi, sorumlulukları kendi işlevleri ile ilgili olduğu
için, işletmenin tüm sorunları içinde sadece kendi işlevi ile ilgili sorunlara
bakacak, doğal olarak kendisini sadece bu sorunlardan sorumlu
hissedecektir.

• Dolayısıyla böyle bir yapıda organizasyonun tepe yöneticisine (şekilde Genel 
Müdür) çok önemli bir görev düşmektedir: işletmenin bütünlüğü açısından
bu fonksiyonel faaliyetleri koordine etmek.

• Fonksiyonel organizasyon yapılarında tepe yöneticisi genel koordinasyonu
sağlayan koordinatör durumundadır, koordine etmek sorumluluğu ona aittir. 
Çünkü ancak tepe yöneticisi fonksiyonel faaliyetlerin tamamını görmek (bilgi
ve veri sahibi olmak) imkânına sahiptir.



• b1) Fonksiyon esasına dayanan organizasyon (departmanlaşma)

• Her departman yöneticisi sorunlara sadece kendi faaliyetleri açısından
bakmaktadır.

• Dolayısıyla böyle bir yapıda en önemli yük organizasyonun tepe yöneticisine
düşmektedir.

• Bu yapıda örneğin pazarlama müdürü, personel müdürünün sorunlarını
bilmediği gibi, bilmesi de kendi kişisel anlayışına kalmıştır.

• Çünkü kendi sorumluluğu pazarlama faaliyetlerinden ibarettir.

• Pazarlama ve personel faaliyetlerinin koordinasyonu genel müdüre
kalmıştır.

• Fonksiyonel yapılar bu özelliği nedeniyle, "dar görüşlülük" (tunnel vision) 
olarak adlandırılan ve sorunlara sadece kendi fonksiyonu açısından bakmayı
ifade eden eğilimi kuvvetlendiren bir yapıdır.

• Yapının bu özelliği, üst kademe yöneticisi olan bölüm yöneticilerinin, zaman 
zaman kendi departmanların çıkarlarını, organizasyonun tamamının çıkarına
tercih etmelerine neden olma ortamını da yaratır.

YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b1) Fonksiyon esasına dayanan organizasyon (departmanlaşma)

• Fonksiyonel yapının diğer önemli bir zayıf tarafı, bölümler arasındaki
iletişimin bölüm yöneticileri kanalı ile yapılmasını öngördüğünden, 
haberleşme sürecinin ağır işlemesine ve zaman kaybına neden olmasıdır.

• İşletmenin büyümesine paralel olarak personel sayısı ve üretilen mal 
(hizmet) sayısı arttıkça, her departman ürünün sadece bir yönü ile
ilgilendiği için, bölümler arasında bilgi akışı (iletişim) de gecikmeler, 
dolayısıyla kararlarda gecikmeler baş gösterecektir. (Bu tür sakıncaları
ortadan kaldırmak üzere bölüm yöneticilerinin tepe yöneticisine gitmeden
doğrudan kendi aralarında iletişim kurmalarını öngören "Fayol köprüsü” 
kavramını hatırlayalım.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b1) Fonksiyon esasına dayanan organizasyon (departmanlaşma)

• Fonksiyonel yapının diğer önemli bir zayıf tarafı departman yöneticileri
kanalı ile iletişimi öngördüğünden, iletişim sürecinin ağır işlemesidir.

• Bütün bu zayıf yönlerine karşılık fonksiyonel organizasyon yapısı, 
uzmanlaşmaya olanak verdiği için etkinliği ve verimliliği arttıran yapı olarak
kabul edilir.

• Ayrıca bu tür bir yapıda, birinci kademedeki ana fonksiyonların kendi
içlerindeki koordinasyon daha kolay sağlanır ve bölüm yöneticisi
koordinasyon sorumluluğunu taşır.

• Nihayet böyle bir yapı basit, anlaşılır ve mantıki bir yapıdır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b1) Fonksiyon esasına dayanan organizasyon (departmanlaşma)

• Klasik Yönetim yaklaşımının temel organizasyon yapısı önerisi olan bu fonksiyonel
yapı, küresel rekabet ortamı içinde, işletmelerin dış çevre koşullarının hızlı
değişmesi ve dönüşmesi nedeniyle, en azından belli sektörlerde, yetersiz kalmaya
ve etkin olamamaya başlamıştır.

• Çünkü yaklaşımın ana özelliği olan statik (durgun) çevre koşulları ve kapalı sistem
anlayışı, diş çevre koşullarının hızla değiştiği durumlarda etkin olmamaktadır.

• Bu nedenle küresel rekabet ortamının organizasyon yapıları, hem klasik teorinin
önerilerden farklı yapılar olmuş, hem de klasik teorinin organizasyon ilkelerinden
bazılarına ters düşen (o ilkeleri çiğneyen) yapılar olarak ortaya çıkmıştır.

• Bu yeni yapılar ileride, Modern Yönetim Yaklaşımı incelenirken ele alınacaktır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon Organizasyonu amacına
ulaştıracak işler, birinci kademede bölümlere ayrılırken, kriter olarak
mal(üretilen ürün) veya hizmet esas alınabilir. 

• Böylece, fonksiyonu esas alan, iş ve görevlerin niteliklerine göre oluşan
yapının aksine, ürün veya hizmeti esas alan mal (ürün) tipi organizasyon
(product based organization) yapısı oluşacaktır.

• Özellikle, birkaç çeşit ve birbirinden farklı mallar üreten işletmelerde
organizasyon yapısı oluşturulurken mallar esas alınabilir.

• Bu yapıda, işler birinci kademede ürün (veya hizmet) bazında bölümlere
ayrıldığı için, ilgili ürüne ait diğer tüm işler (tedarik, üretim, pazarlama
muhasebe, hatta finans) bu ürün departmanı içinde gerçekleştirilecektir. 
Dolayısıyla örneğin A mal ile ilgili her tür iş A mali departmanı içinde, B malı
ile ilgili işler B malı departmanı içinde toplanacaktır



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal tipi organizasyonda, en üst koordinasyon organı durumuna gelen, 
örneğin A Malı Yöneticisi (müdürü), A malına ilişkin tüm faaliyetlerin
sorumlusu ve koordinatörü olacaktır. Bu yöneticiye bağlı olarak
bölümün alt organları yapılandırılırken, herhangi bir kriter, örneğin, 
fonksiyon kriteri veya eğer A Malı, bu isim altında toplanan mallar
grubunu ifade ediyorsa, her bir alt mal ikinci kademedeki bölünmenin
kriteri olabilir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• Fonksiyonel organizasyon uzmanlaşmaya olanak verdiği için etkinliği
ve verimliliği artırabilir.



YÖNETİM 
SÜRECİ 
YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Böyle bir ürün tipi organizasyon yapısının şeması şöyle olacaktır



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal temeline dayanan departmanların alt birimleri oluşturulurken
herhangi bir farklı kriter esas alınabilir. Mal (product) tipi organizasyon
yapılarına, genellikle bünyelerinde birden fazla ve birbirinden farklı
mallar veya hizmetler üreten, nispeten büyük işletmelerde
rastlanmaktadır.

• Mal tipi organizasyonun en önemli yararı, koordinasyonu
kolaylaştırmasıdır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal tipi organizasyonun en önemli yararı, koordinasyonu kolaylaştırmasıdır. Her 
ürün bölümü yöneticisi sadece belirli bir malın tamamından sorumludur.

• Dolayısıyla bu yönetici, kendisine bağlı olarak çalışan ve o ürünle ilgili diğer tüm
işleri yapan çalışanların üstü olarak, onların faaliyetlerini koordine edecektir.

• Mal tipi yapıda, en üst tepe yöneticisi (genel müdür) altında, mal bazında
koordinasyon sağlayan bir başka organ, mal yöneticileri kademesi oluşmuştur. Bu 
şekilde, malın üretiminden pazar lamasına kadar bütün sorumluluğun tek kişide
toplanması, o kişiyi, bir nevi küçük işletme yöneticisi haline getirmektedir.

• Bu yönetici mala ilişkin bütün fonksiyonlardan sorumlu olacaktır.

• Genel müdür ise, işletmedeki mal (ürün) gruplarını koordine etmek
sorumluluğunu yüklenmiştir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon
• Mal tipi organizasyonun en önemli sakıncası ise maliyetinin yüksek

olmasıdır.
• Bu maliyet yüksekliği iki kaynaktan doğmaktadır. Birincisi ürüne ilişkin

faaliyetlerin tamamından sorumlu olacak yöneticilerin ücretlerinin yüksek
olmasıdır.

• İkincisi ise, nitelikleri itibariyle benzer olan işler her mal departmanında
tekrarlanacaktır. Örneğin A mali departmanının kendi satış teşkilatı, tedarik
teşkilatı, B malı departmanının da kendi satış teşkilatı ve tedarik teşkilatı
olacaktır.

• Böylece fonksiyonlarda "duplikasyon" ortaya çıkacak, benzer fonksiyonları
gören birden fazla çalışan görevlendirilecek, bu da personel maliyetini
arttıracaktır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal tipi organizasyonun en önemli sakıncası ise pahalı olmasıdır.

• Öte yandan mal tipi organizasyon yapısı içindeki bazı işler, her bir mal bölümü
içinde, ayrı ayrı oluşturulmak yerine, tüm ürün bölümlerine hizmet verecek tarzda
en üst kademe yöneticiye (genel müdüre) bağlı olarak da oluşturulabilir.

• Daha çok finans, muhasebe, bilgi işlem hatta insan kaynakları gibi işletme
fonksiyonları, bütün ürün bölümlerine hizmet veren, ürün bölümleri dışında genel
müdüre bağlı "merkez birimleri" olarak organize edilebilirler. 

• Örneğin Muhasebe veya Finans faaliyetleri Muhasebe (veya Finans) Müdürlüğü
adı altında Genel Müdüre bağlı bir departman olarak örgütlenebilir. Böylece bu
merkez birimleri, tüm ürünlere ilişkin olarak bu fonksiyonları tek elden koordine
etme ve benzer sorunları tek elden çözüme ulaştırma imkanı bulacaklardır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal tipi organizasyonun bir ileri safhası, Mal- Grupları Organizasyonu
(Product Divisions) olarak adlandırılabilecek yapıdır. 

• Bu yapıda benzer nitelikli mallar bir araya getirilerek bir Mal- Grubu
oluşturmakta ve ilk kademe bu mal gruplarına göre, ikinci kademe de bu
gruplar içindeki mallara göre örgütlenmektedir.

• Ayrıca bütün mal gruplarının yararlandığı ortak ve temel nitelikteki bazı
kurmay faaliyetler de genel merkezde "kurmay organizasyonu" şeklinde
örgütlenmektedir. Bu tür yapı Şekil 3a'daki gibi gösterilebilir.

• Mal tipi organizasyonun bir ileri safhası, Mal - Grupları Organizasyonu
(Product Divisions) olarak adlandırılabilecek yapıdır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline 
Dayanan Organizasyon

• Mal grupları organizasyon yapısı 
(products divisions organization 
structure), büyük ve ürün yapısı 
bakımından çeşitliliğe gitmiş 
işletmelerde görülmektedir. 
Örneğin bünyesinde tekstil 
işletmeleri, inşaat faaliyetleri, 
belirli ürünlere ilişkin imalat 
faaliyetleri, madencilik işleri ve 
turizm ile ilgili faaliyetler olan bir 
işletmeler grubundan oluşan 
büyük bir işletmenin organizasyon 
yapısı, genel olarak burada sözü 
edilen "divisional" yapıda 
olacaktır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Böyle bir yapıda karşılaşılan önemli sorunlardan birisi mal grupları
organizasyon birimlerinin (division'ların) dışında genel merkezde
(headquarters) oluşturulan ve çoğu kez koordinasyon ve kontrol
görevi olan birimlerle mal grupları yöneticileri aralarındaki ilişkilerde
görülmektedir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Mal grupları organizasyon yapısına benzer bir diğer organizasyon
yapısı Holding tipi yapılardır

• Özellikle ülkemizde, belli bir büyüklüğe ulaşan ve ekonomik yaşamın
değişik sektörlerinde faaliyet gösteren işletmelerin hemen hepsinde
holding tipi yapılanma görülmektedir. Esasında holding tipi 
organizasyon yapısı da mal- grupları organizasyon yapısını
andırmaktadır. Ancak organizasyon yapıları arasında, işletmelerin
holdingleşme nedenine bağlı olarak farklılıklar görülmektedir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Ülkemizde 1960 lardan itibaren, başarılı şirketler, kurdukları bir
"holding şirket" kanalı ile, değişik sektörlerde çalışan başka
işletmelere ortak olmak (sermayesine iştirak etmek) veya o işletmeleri
satın almak suretiyle, kendileri değişik sektörlerde iş yapan büyük
işletmeler grubu haline gelmişlerdir. Bu tür şirketler grubu ticari
hayatta "holding şirketleri" veya "grup şirketleri" olarak
adlandırılyordu.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• Holding tipi organizasyon yapısı da mal- grupları organizasyon yapısını
andırmaktadır. Ancak organizasyon yapıları arasında, işletmelerin
holdingleşme nedenine bağlı olarak farklılıklar görülmektedir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

• 1 Temmuz 2012 de yürürlüğe giren 6102 sayılı yeni Türk Ticaret 
Kanunu, bu fiili gelişmeyi dikkate almış ve iş dünyasına getirdiği yeni 
kavramlardan birisi olarak, bu tür işletmeleri "şirketler topluluğu" adı
altında tanımlamıştır



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon
• değişik sektörlerde birbirinden farklı ürünler ve hizmetler üreten işletmeleri

bünyesine alan bir "şirketler topluluğu" için, merkezi bir rol oynayan ana 
veya hakim şirket tarafından belirlenen "kurumsal strateji (corporate 
strategy" çerçevesinde bağlı şirketlerin "işletme stratejilerini - (business 
strategy)" ve "fonksiyonel stratejilerini (functional strategy)" 
oluşturmalarıdır.

• Böylece bu ilişkilerin şirketler topluluğu açısından bir "sinerji" yaratacak
şekilde planlanması ve en önemlisi hâkim şirkete bağlı şirketlerin
çalışmalarına yardımcı olacak, onları denetleyecek, hatta bazen şirketlerin
bünyesinde olan fonksiyonların merkezileştirilerek (satın alma, diş ilişkiler, 
tanıtım ve halkla ilişkiler, finansal planlama gibi) holding bünyesinde
oluşturulan organizasyon birimleri tarafından yapılmasıdır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• b2) Mal (Hizmet) Temeline 
Dayanan Organizasyon

• Holding tipi organizasyon 
yapısına örnek



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• B3) Bölge Temeline Dayanan Organizasyon

• Organizasyonu amacına ulaştıracak işlerin birinci kademede "coğrafi bölge" kriterine göre
bölümlere ayrılması halinde "bölge temeline dayanan organizasyon yapısı" oluşacaktır.

• Bu yapı da, felsefesi bakımından mal tipi organizasyona benzemektedir. Bölge temelli
yapıda da, organizasyonun belli bir bölgedeki işlerinin tümü, o bölge yöneticisinin
sorumluluğuna verilmektedir. (Mal tipi organizasyondaki "ürün yöneticisi" bölüm başkanı
gibi). 

• Özellikle, coğrafi açıdan çok geniş ve değişik alanlara dağılmış olan işletmelerde kullanılan
ve belirli bölgelerdeki faaliyetlerin genelde tamamının, fakat bazen seçmeli olarak
tanımlanmış bazılarının, o bölge yöneticisinin sorumluluğu altına verildiği bir tür
yapılanmaya örnek olarak ülkemizde büyük bankaların organizasyon yapıları gösterilebilir. 

• Bu tür yapılarda da, işletme merkezinde yer alan değişik sayı ve konuda "merkezi
birimler" bulunmaktadır.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• B3) Bölge Temeline Dayanan Organizasyon

• Özellikle coğrafi açıdan çok geniş ve değişik alanlara dağılmış olan
işletmelerde belirli bölgelerdeki faaliyetler o bölge yöneticisinin
sorumluluğu altına verilmektedir.



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• B3) Bölge Temeline Dayanan 
Organizasyon

• Bölge temeline dayanan 
organizasyon yapısına örnek



YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI

• B3) Bölge Temeline Dayanan Organizasyon

• Bu yapı, iletişimi ve karar vermeyi hızlandırması bakımından, geniş coğrafi
alanlarda faaliyet gösteren pek çok büyük işletme tarafından kullanılmaktadır. 
Ayrıca değişik coğrafi bölgelerin özelliklerine göre iş yapmaya ve bölgesel
taleplere cevap verebilmeyi kolaylaştırması bakımından da yararlı görülmektedir. 
Bu yapının başta gelen sakıncası ise bazen bölge yöneticilerinde görülebilen bir
nevi "imparatorluk kurma" eğilimi ile faaliyetlerinin kapsamını sürekli olarak
genişletmeleri ve bölgelerde, ayrıca merkezdeki birimler tarafından yürütülen
faaliyetlerin bulunması halinde, bu faaliyetler ile bölge faaliyetlerinin
koordinasyonu sorunudur.

• Yukarıda sözü edilen ve organizasyon yapısına şeklini veren, işlerin birinci
kademede bölümlere ayırma kriterlerine ek olarak, bazen, işler müşteri temeline
göre veya işletmede kullanılan süreçlere göre de bölümlere ayrılmaktadır.

• Öte yanda bazen işler matriks bir yapı şeklinde de gruplanmaktadır. Matriks
organizasyon yapısını modern organizasyon teorisi içinde ele alacağız.
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