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~ Prof. TYLER COWEN, George Mason Universitesi Ekonomi B8IUmU'nde Holbert [. |

Harris kirsl baskani. Daniel Gross birlikte “Yetenek: Enerji Verenler, Yaratalar
ve Kazananlar Nasil Belirlenir” (Talent: How to Identify Energizers, Creatives, and |
Winners Around the World) adl bir kitap yayinladi. Kitabinda organizasyonlar |
isin en biylk engelin sermaye degil yetenek oldugunu séyleyen Cowen, is gici
piyasasindaki dengesizliklere dikkat ¢ekiyor. Cowen’a gére calisanlar, “daha
fazlasin” yapmak istemiyor. Cowen, “Emek Uretkenligi dramatik bir sekilde distl

ve bu iyiye isaret degil” diyor.

“Ana sorun

enflasyon degil,

is giicii”




MYETENEKLERE ULASMAYI
ENGELLEYEN 3 UNSUR

ONYARG! VE AYRIMCILIK
Ozeliikle kodiniar ve aznbikiar konusundaki yokiesimiann tum
dunyoda yeleneklere ulasmada engelleyici bir unsur oldugunu
g&rUyorum. Bu odaletsiziikler, yeleneklerden mahrum kalmamuao
neden oluyor.

KULTUREL FARKLILIKLAR

Forkh k(itrierde yetenedi lespit etmek daha da zor. Yelenek
arayaniann daha cok seyahal etmeleri, vizyonianni gelistrmeler,
gorlsmelerde glven olusturabilmek ve anlasiimas zor kUtOrel
sinyalleri yorumiayabilmek icin doha cok caksmalan gerekiyor.

FARK ETMEMEK
Bu nedenie Ust yonelimin ise ahm kararlanna daha ertken
asamalarda ve daha lazic dohil oimas: gerekigini dlsinlyorum.

® “Sossiz stifa” ile ilgili ne dastintyorsunuz?
Bu stirecte voneticilker calisanlara nasqd
davranmaly




ISLETMELERIN ODAKLANMASI GEREKEN 5 ALAN

LIS
| - RANDSTAD TURKIYE GENEL MUDURD
1,

Ed
W .” randStad Pandemiden kurtulurken, i dinyasinda nel olan bir sey

var: Yelenek ve sverenier arasindaki dinamik degisii
Ozellikle 35 yos alh calsaniar, kisisel yasamiannm is
yasamianndon daha Snemil oldugunu sdyilyor. Pandemi
sontas cogda bircok insan icin isyerinde mutiuluk bir

oncelk haline geidi. Randsiad' in yophd arastemalar
gOstenyor ki isverenienn su bes clona odokionmas ve
coksaniara yahnmi bu yonde pioniomas gerekiyor

Isl insaniann yasamianna uydurmak

Orlok degerier gelstumek
! Yelenadl cekme siratejilerini glclendirmek
{ | esnekhgl sunmak

5 Calsonlann profesyonel gelisimini halandirmak




ORGANIZASYONLARDAKI

3 BUYUK SORUN

FAZLA LIDERUK

Baeyselligin ayn vurgulanmast ve bireylere agn
odaklonma egilimi var. Bu kislerden her seyi kurlarmalan
ve her eyt yapmaian bekleniyor, Oyso cok daha lazia iy
birigl ve lopluluk biinci gerekiyor. Uderiiklen cok ydnelime

donmek gerekiyor.

BORSA BASKISI
Hissedar beklentilen ve borsadak| guniik daigalanmaiar,
girketien uzun vadeli sratejiler yetne kisa vadell
karonclara odokionmaoya legvik ediyot. Ancak birgok
(nin geligtame focityeli ve blylk degisiklikler uzun sirede
gercekles. Organizasyoniann sadece gunilk hisse
senedi fiyalionna degil, uzun vodel sirdlrlebilirige de
odoklanmailon Snemi.,

NARSISIZM
Narsisizm, iy dinyasinda yoygn bir sotun, Insonior het
seyin baglangct ve sonu olduldonn) disnOyor, Ust
dizey yoneficilerin calisonlanno gore cok daha ylksek
moasiar aimas bu sorunu yansiiyor. Bana gore kendisine
calsonlanndan ylzietce kal dahao fazio Sdenmesini kabul
eden heshangi bir Ust diizey yonetici ider degildir.



YONETIM SAHADA GERCEKLESIR

IKEA ORNEGI
Sahada olmak ve gercek dinyoada neler olup bithgini anlamak
cok onemil lkea'nin mobilyo igine giemesi bir isCinin fikn
sayesinde oldu. Genellikle ydnefici olmayaniar organizasyonun
en biylk yenilik kaynakian oluyor. E§er organizasyonun
k(GG sodbkhysa sahadan geien fikirer koloyce paylagdiyor
ve uygulontyor.

BASARININ SIRRI
Bir organizasyonun yonefimi, sodece Ust dizey yoneticilenn
ofislerinde gerceklesmer. Sohada olanioria bodlanh kurmak ve
onlann deneyimienni anlamak, basanl bir yonehim icin gerekiici:,
Orelfikie biylk sirketler, cahsaniornm geri bildirimierini alarak ve
sahodaoki degisikikler fakip ederek bagank olur,



NASIL YONETTILER?

DENEYIMSEL
Ingvar Kamprad, isleimesini deneyimsel bir sekilde
yoneli. Kamprad, IKEA'y1 kurarken ve bily(tirken pratik
deneyimierl ve icghdilern kulland.. Shatejiyl, uygun fiyath
mobilya sunmak ve mislerilere Grinleri kendileri monle
eime finsah vermek (zerine odakiad. Lidedigi misieri odakh

bir yaklasmin nasil basanya golinebliecegini gosterdi.

ODAKLI
Southwes! Alrines’s yonelirtken stralejilerini basil ve odakh
tutan Hetb Kelleher, disik maliyetii havayolu fasimaciigina
odaklanarak Southwest’| bu alanda 6ncll bir marka haline
gefirdi. Kelleher, kexmasikhgr czaliarak ve temel hedeflerine
odaklanarak basaniara imza atmis bir iider,

SADE

IBM gibi blylk sirkellerde organizasyon yapisinin
karmagkhgim anlomak ve ydnetmek hayali Sneme sahip,
Ginni Rometly, organizasyon lasanmina odakdanarok
karmaskhd anlayip cézmede dmek bir liderlik serglledi.
2012 lla 2020 ydian arasinda 1BM'in CEO'su olarak gorev
yophi ve sirketl leknolojl ve yopay zeka alanlannda dnemii

déndsimietle bulusturdu.



“YURT DISINDA CALISMA

FIRSATI SUNUYORUZ"

CALISANA YATIRIM

Turkiye'de gbtev yapan calisma arkadasiarn ve ydneliciierimiz
yurl disindaki pozisyonlara gecis yapiyor, Bu lip atomalar DHL

blnyesinde het seviye ve birimde var, Colsanlanmiza yatmm

yapmayi cok onemsiyoruz.

EGITIMLER ONEMLI

Pek cok alanda mesieki egitimler aliyoruz. Hem caksanlanmizin
bireysel ve prolesyonel gelisimi hem memnuniyelieri acisindan
bunun Snemii bir gerekiilik oldugunu diisinlyoruz.

KARIYER HAVUZU

Tum deparimanianma sirkel icinde bir kariyer havuzu islevi
gbelyor. Dolayisiyla Avrupa ekibimizin bu anlamda bizi kaynak
olarak g&rdigind sdyleyebilirim,




[ZZET KARACA

YONETIM KURULY
Oves|

“DAHA DENGELI
BIR YASAMA GECTIM"

ILK IS KITAP YAZMAK
11 ysh Kog Holding, son 16 yih genel mUdlr ve CEQ olmak
(zere 25 yil Unilever'de bitcok gorev aldikian sonra 2013
yili sonunda emekli oima karan aldim. Yerime gececek 3
degeili aday arkadasimi hazirladikian sonta gézlim arkada
kaimadon emekii oldum. Yogun CEO yasanhsindan daha
dengeli bir yasama gectim. 2013len buglne gecen stiede
ilk is olarak deneyimlerimi “Yeni CEO Sensin” odi kitabimi
yazaiak paylashm; sGtcGilk, cam, ilag, giyim, kirlasiye,
perakende, lanm, mesrubal gibi muhielil sektorlerde yonetim
kunulu Dyelikieriyle ve damismaniikiaria kariyerime devam
ediyorum.

“*KESKE' DEDIGIM HICBIR SEY OLMADI"

35 Ulkeden sorumiu CEO'luga kadar giden kariyerimin het
donemini blyTk keyil alarak slrdlrdim, geriye donlp
“keske” dedigim hic oimadi, Buglnki yasamimdan ve yeni
isimden de blylk keyif aliyorum. Ozellikle dedisik sekidilerde
caksmak yeni kategorileri Sgrenmek, Turkiye'ye inanmus
bir vatansever olarak, Tark sitketlerinin kiresellesmesine ve
kurumsaliasmasina katkida bulunmak beni de cok motive
ediyor, Onimizdeki donem icin yeni bir pianim yok. Ozel
hayahimin is hayahyla dengesini fufmaya devam ederek
yénetim kurulu diyeligi ve danismaniikiara devam edecegim.



"CALISARAK
MUTLU OLUYORUM"

“GECMISI YAD EDIYORUZ"

Hzh 1ketimin hawni daha yovas olon sekidelere yansimak, hola
minnetiar oldudum Unllever lecribemi paylasmak ve yneficliesin
bogorth oimouna kotly sadamak ju andaki molivasyonum,
Eskiden bidikie calgp sevdigim blyUklerim ve arkadagionmia
hala gérlsiyor ve gecmigl yod ediyoruz. Bazen “Sen oisam dyle
yopardm® gibi disiinceler akhmza gebyor oma sanimm bu glce
degll genclige olon dzlem,

“DAHA OZ60RIM"
Bu yil iy hayatimn 40'mcs yim yasiyorum. Bunun 26 yilnda
yinelici olayok colyhm, son 14 yikie do donismaonhk yopeyorum.
Profesyoned hoyotta ne kadar (sl diizey yonetici de olsong
mulioka bir polonunuz var. Sen deneyim ve girigledmi zoro
kabid eftimek torunda kalmayocoden bir yol sechim. Tek girketle
execulive bit 1ol lle karox vericlien ydalendimeye goyrel eimek
fonkh, uyumsriu durumunda hizmed verdigim sitketler de ben
de devam/lomom korann aima Saglilgine oymi derecede
sohibiz. Yonl cok daha Srglm.

“CALISMA SAATLERIMI AZALTIYORUM®

Caligorok muttu cluyorum, En blytk mofivasycnum becerikll

ve insonl degerere sohip yneticllesin geligimine ve Olkemize
deget katmalanno yardimel oimaya devam etmeyi aliyorum. Su
anda ki Tiirk ve bit de yobancs seemayell olmak Gzere U grkefle

galgyorum, Son bir yddan beri gahsmo socllarmi aralimaya

baglodim, bitkoc yd doho bu lempoyu siedirlp somraundao belki 1-2
yooedim kuruly Oyelldl be blraz daha devam edebilidm



“CALISANLAR GUVENILI

YONETICI ISTIYOR”

DUSUK BUYUME

Yetenek yonetiminin toplumsal refah acisindan sonucian goz

aordh edilemeyecek kadar Snemil. Yelenek lyi eslestiiiimediginde
ekonomik blyUme daha dislk gerceklesiyor. Yelenegi secmek
de yeleri degil. Organizasyonda tutablimek de en Snemii konulor
arasinda yet ahiyor. Calisaniar, glivenebilecekleri yonelicilere

ve is arkadasianna sahip oimay: bekliyoriar. Bunu basarmak her
zomaon kolay degil

ESAS OZELLIK

insaniar, birlikte calistikian kisllere glvendikierinde is yerinin

diget bircok Szelligini de kabul ediyor. Organizasyonia iigili daha

uzun vodell disUnlyoricr. Glven, caksanion elde tulmak ve

maksimum kapasileletine ulasmalanna yardime: olmak icin esas

olan &zellik. Bunu basarmanin en Iyl yolu do glvenilir yoneticller
ise aimak ya do iste tutmakie.




“YAPILANDIRILMAMIS ETKILESIMLERE

AGIRLIK VERILMELI

SOHBET EDIN

I$ gorusmelerince her zaman laalyel
gosierdiginiz boglami ve orlami géz onunde
bulundurmaniz gerekiyor. Farkh Ukelerde ve
farkh sekidrierde sormoni gereken mulakot
sorular, her zaman ayni olmuyot. Ancak
dogru olan genel ilkeler de bulunuyor
Buniardan birl, 16porial modundan ckararak
insaniario sohbel ediimesi gereklihg. Bu
sekilde insaniann &n haarkidann les! eden
sikici bir gorismeden Oleye gecmis olursunuz
Daniel ve ben, yapiandinimams etkilesimiere
daha fazio ogikk verimes: gerekhigini
SaVUNUYoru2

DEGER YARATMAK

Yopdandedms gorlsme basiomodan onceki
J dokika icinde kistyle gerceklesireceginiz
sohbel cok Snemil bligier sunacakin. leka ve
is ahlak: eibetle Snemil. Bu ki dzelligin yarn
sua degQerl baska ozeliikier de bulundugunu
dusunUyorum. Her gun kendini gelstirmek iCin
caksan, hangi basamaklan cikmasy, hangl
odimian aimas gerektigini bilen, is birhgi
yapabilen, sosyal durumion okuyabiien ve

0 sosyal durumun icerisinde hangi noklada
degQer kolabilecegini gorebllen insanian

weahiimak idatmalate dadat krioe nkin




"RESIM YAPMAK ZIHNIMI
SAKINLESTIRIYOR"

SANAT SEVGISI
Klclk yoslardan beti sancll, xellikle de resim ve ciaim
yopmay: cok sevdim. Hoyoto dait resim ve ¢aim yopmanin
zihnimi sokinlestedigini ve benl ehatmdaki glzedikiere
korg doha dickall yaphgint clsindyorum,

KARIYERE ETXI
Sanol sevgim, beni Universilede graflk losonm ckumaya

yonlendedl. By sonalc) ve Jasonme: olarak edindigm
deneyim, daha olkili bir llefigimci olma konusunda do

yardmc: oluyot



“GUCLU VE YETENEKLI

HISSEDIYORUM"

“EGZERSIZ ENERJI VERIYOR"

Egzersiz, hayahmin Snemii bir parcas.. Kendimi iyl
hisseimeme yardime: oluyor ve bana eneriji verlyor.
Boz pondemi kistiomolan egzetsiz nufinime yeni
2otlukior gelirse de fiziksel oktivitenin fizksel ve
thinsel soghgim icin ne kodar nemil cldugunun do
altiw cizdl. Kuvvet anttenmaniann seviyorum. Fziksel
olarak glcil hissetfigmde, zihinsel olarak da gicll ve
yetenekh hissediyorum.

“YENIDEN KOSMAYA BASLADIM"
istonbul’da kogmaya yeniden basiadim, cinki glzel bit
glnde deniz kenannda kogmakian daho canlandincs
bir gey yok. Her giin ofislen eve dondigimde fziksel
olarok akiif bir seyler yapmay seviyorum. “Dinlenme
glnlerimde” bu sodece ylrlylse ctkmak anloming
geleblilyor. “Spor giinlerimde” squal veya deoditff gibi 3
veyo 3 kiasik, bilegik harekel yopryorum, Her harekefin
fekiar saymsind ya da oduhdmi arlrmaya calsiyorum.

BESLENME ALISKANLIG!

Bifirdiklen sonra kendimi doymus ve lyl hisseimeme
yardimei olan soglikh yemekier yemeye coligyorum.
Trkiye'de sagikh yiyecekier bulmak ve yemek
Ametika'ya gite doha kolay. Ozelikle Tark corbalonny,
mezelerini ve bakklanni cok seviyorum. Kisin cok fazia
meicimek corbasi iclyorum. Tek seferde cok yemek
yoparok hafla boyunca ladmi cikanyorum.
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Kimlerin hikayesi ilham veriyor?
“

{lham veren liderles




“CESUR KADINLAR iLHAM VERIYOR"
HEDIYE GURAL GUR / NG HOTELS YONETIM KURULU BASKANI

SINIR TANIMAYANLAR

Sana en cok hayal kuran, hayolierine
vlasmak icin sine lanimayan, cesur ve
caliskan kadmnlar itham veriyor, Bu kisi
bazen bit sanaicy, bir ckodemisyen, bl
CEOQ veya bir kadin girisimci olabiliyor
Pakisian'in ik kodin basbakani Benazir

Sufto’'nun micodeile dolu yasami beni het
zoman eficilemistie. Yoksul bir cocukiuk

geceen, siajyer olarak girdigl sirkette CEO
olan Ursula Burns de hikayestyle tham

velen isimierden

MOTIVASYON SOYLEMI

Bums, annesinin “Nerede oldugun,
kim oldugunu gastermez. Unii ve
rengin oldugunda da bunu unuima'’
sozUnU sk sik hatirlahyor, Hayal
kurmak ve hayallerin pesinden
gidetken gerekli olan araciar ve
molivasyon kaynaklan konusundok!
soylemierini begeniyorum. Azmi ve
rekas kadar lecrubelerini paylasma
konusundaki cdmertligl de bence
ilham venci,



"SPORA VE SANATA I!

KATKILARI COK DEGERLI" CRE Tl TY
ELVAN UNLOTURK / SUN TeKsTiL vk8 N T E L'_ | G L~ E
DISIPLINLI CALISMA ' :
Is dinyasindan il_hom qlannm isimletden biri Bllen! H Av N
Eczacibas... Ozellikle disiplinli calismas, futark durusu, |

kibarhd, larkh is kollanna yalnm yapmaklan cekinmemesi,
spota ve sanata olan katkdanni cok degetli buluyorum.

STRATEJIK HAMLE
Eczactbas'mn, 2007 'de llac Grefiminden cilap dzellikle nikleer
hp alaninda buyumeye karar vererek yuksek leknolojyle /
Urelilen Urlnlere yoneimesinin cok dnemli ve siralejik bir karar v
cldugunu distnGyorum




YONETIM
SURECI
YAKLASIMI

Klasik Teori adi altinda ele alinan ikinci
yaklasimi, onciliginit Henri Fayol'un
yaptigi Yonetim Sureci Yaklasimi'dir
(Administrative Process Theory).

Taylor ve izleyicilerinin daha cok is tasarimi
ve islerin yapilma sekli ile ilgilenmelerine
karsilik, Fayol organizasyonun tamamini ele
alarak iyi bir organizasyon yapisinin
olusturulmasi ve yonetiminin ilkelerini
arastirmistir.




Fayol de Taylor gibi direkt olarak endustri icinde ¢alisan bir yazardir.
Distncelerini 1916'da Fransa'da "Administration Industrielle et
Generale" adi altinda yayinlanan kitabinda aciklamistir.

Ancak Fayol'un ingilizce literatiirde yerini almasi ancak 1946'dan
sonra, kitabinin Ingilizceye cevrilmesi ile birlikte olmustur.

YO N ETI M H. Fayol'un kitabi 1939 yilinda Asim Calikoglu tarafindan "Sinai ve

SU RECI Umumi islerde idare" adi altinda Tiirkceye cevrilmis ve inhisarlar
Idaresi igin Hilmi Kitapevi tarafindan yayimlanmistir.

YAKLASI M I Ayni dénemde Fayol'linkine benzer ilkeler 1940'lara dogru Luther

Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan da gelistirilmistir.

Ayica Mary Parker Follett, James Mooney, Alan Reiley gibi yazarlar
da bu yaklasimin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmuslardir,



—
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* Fayol organizasyonun tamamini ele \

alarak iyi bir organizasyon dizayni
ve yonetiminin ilkelerini

YO N ETl M arastirmistir.
SURECH

YAKLASIMI




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

ekonomik etkinlik ve
rasyonellik fikrini
esas almistir.

Bu yonu ile bilimsel
yonetim
yaklasimindan ¢ok
daha genis ve
kapsamli bir
yaklasimdir.




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Yonetim sureci yaklasimi da ekonomik etkinlik
ve rasyonellik fikrini esas almistir.

Dolayisiyla bu yaklasim bilimsel yonetim
yaklasiminin bir nevi devami, onun
tamamlayicisi sayilabilir.

Yonetim Sureci Yaklasimi sadece organizasyon
konulari ile degil fakat yonetimin bitin
alanlariile ilgili ilkeler gelistirmeye calismistir.

Bu yond ile bilimsel yénetim yaklasimindan
cok daha genis ve kapsamli bir yaklasimdir.



YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Fayol'e gore bir organizasyondaki (isletmedeki) faaliyetler
baslica alti grupta toplanabilir.

1) Teknik faaliyetler (tiretim faaliyetleri)

2) Ticari faaliyetler (alim, satim vs.)

3) Finansal faaliyetler (para bulma ve kullanma)

4) Muhasebe faaliyetleri (kayitlarin ve istatistiklerin
tutulmasi, hazirlanmasi)

5) Guvenlik faaliyetleri (isyeri ve isgorenlerin korunmasi)

6) Yonetim faaliyetleri



- Yonetim faaliyetleri de bir siirec seklinde olusur. Bu
mmm  s{recin baslica safhalari

B planlama,

YONETIM
SURECI
YAKLAS' M| 2 emir-komuta (yiiriitme),

koordinasyon ve

e
¢

kontrol'dlr
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* Bazen egitim ve yetistirme de ayri \

bir fonksiyon olarak bu strece dahil
edilmektedir.

YONETIM
SURECI

YAKLASIMI




* yOnetim, planlama fonksiyonu ile

YON ETI M SU RECI oaslayan ve kontrol fonksiyonu ile son \

oulan ve tekrar planlama ile devam eden

YAKLASl Ml oir surectir. ,

o



* Buna benzer sekilde 1937 de L. Gulick
de asagidaki yonetim fonksiyonlarini

gelistirmistir.
* Planlama
YON ETI M * Organizasyon
N ' * Personel bulma - yerlestirme -
SU REC' yetistirme

YAKLA$|M| e Emir-komuta

* Koordinasyon
e Raporlama ve
* Bltceleme




& YONETIMSURECI
= YAKLASIMI

* Bu fonksiyonlari da kelimelerin
ingilizce bas harflerini alarak
POSDCORB adi altinda
(planning organizing, staffing,
directing, coordinating,

reporting, budgeting) ifade

etmistir.




YONETIM SURECI YAKLASIMI

Goruldugu tzere
"organizasyon", Yonetim
Sureci Yaklasiminin bir dizi
faaliyet olarak ele aldigi
yonetim slreci icinde yer
alan bir faaliyet grubudur.

Yani burada yonetim daha
genis bir kavram olup
organizasyon bu kavram
kapsamindaki
faaliyetlerden birisi olarak
ele alinmaktadir.

/




.Fayol, yukarida belirtilen 6 temel faaliyet icinde saydigi yénetim faaliyetlerine
iliskin olarak 14 ilke ileri stirmustur. Bu 14 yonetim ilkesi sunlardir.

is bolimu (is taksimi) Yetki (amirlik)

Disiplin (inzibat)

YONETIM

S U R ECi Emir komuta birligi (kumanda birligi)

YAKI_ASI M I Amacg birligi (yiritme birligi)

Genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlardan Ustlin olmasi (umumi menfaatlerin hususi
menfaatlere tercihi)

Ucretleme - bedel 6deme (is bedelinin 6denmesi)



/-\

.Fayol, yukarida belirtilen 6 temel faaliyet icinde
saydigl yonetim faaliyetlerine iliskin olarak 14 ilke \
ileri sirmustir. Bu 14 yonetim ilkesi sunlardir.

YO N ETI M * Merkeziyet-merkezcillik (merkeziyet)

* Hiyerarsik yapi (mertebe silsilesi, hiyerarsi)

SU RECi * Diizen (intizam)
YAKLASIMI * Hakkaniyet

* |s giivenliginde denge (memurlarda istikrar)
* Inisiyatif (tesebbis fikri)

* Moral giic (memurlar birligi)
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* Yonetim sureci yaklasiminin \

yOneticilere mesaji sudur: "Eger bu
ilkeleri izlersen basarili olursun.”

YONETI M * Fayol, bu ilkelerin uygulanmasinda

SU RECl yoneticiler icin en 6nemli konunun
"Olci" oldugunu vurgulayarak

YAKLASI Ml yonetim alaninda hicbir seyin

"sert" ve "kati" olmadigini
sOylemistir.




” <\
* Organizasyon ilkeleri:

* Organizasyon ilkeleri denildiginde, anlatilmak \
istenen, bir organizasyon yapisi kurulurken

YO N ETl M dikkate alinacak ilkelerdir.

oo - e Baska bir deyimle, tipki bir miihendisin bir
SU RECI makineyi veya bir kdpriyul dizayn ederken
kullandigi ilkeler gibi, bir organizasyon
YAKLASI M I plancisinin da bir 6rgut yapisini kurarken

yararlandigi ilkeler organizasyon ilkeleri
olarak adlandiriilmaktadir.




gl
VR
,- Organizasyon ilkeleri denildiginde,
anlatiimak istenen, bir

organizasyon yapisi kurulurken
dikkate alinacak ilkelerdir

YONETIM
SURECI

YAKLASIMI




YONETIM SURECI
YAKLASIMI

* QOrganizasyon yapisini kurmanin veya organizasyon plancisinin
yaptigi isin ne oldugunu daha belirgin bir sekilde anlatabilmek icin
soyle bir benzetmeden yararlanilabilir.

* Bir kopri tasarimi yapmak isteyen bir mihendis, ise bilgi
toplamakla baslayacaktir.

« htiyac duyacag bilgi, beklenen trafik yiiki, cografi ve jeolojik
ozellikler, erozyon ve asinma durumu, ¢evrenin meteorolojik
ozellikleri, kullanilacak malzeme ve maliyet gibi ortaya ¢ikacak
yapinin ozelliklerini belirleyen (ya da sinirlayan) bilgiler olacaktir.

* Bu bilgiler elde edildikten sonra kdprinin yeri, bayukligi ve
ozellikleri belirlenecektir.

* Daha sonra yukaridaki kosullar altinda etkin bir sekilde is gorecek
cesitli yapilar gelistirilecek ve maliyetleri hesaplanacaktir. Nihayet
bunlardan birisi, belki ilk seklinde bazi degisiklikler yapilarak
secilecektir.




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Bu 6rnegi organizasyon yapisinin kurulmasi
isine uygularsak, organizasyon plancisinin su
sorulara cevap bulmasi gerekecektir:

a. Organizasyonu cevreleyen ortam kosullari
nelerdir?

b. Organizasyonun amaci nedir? Stratejisi
nedir?

c. Bu amaca ulastiracak isler nelerdir?

d. Bu kosullar altinda etkin bir sekilde calisacak
yapilar neler olabilir?

e. Bu islerle ilgili nasil bir diizenleme
yapilabilir?

f. Bu dlizenlemelerin (yapilarin) maliyet ve
etkinlikleri nasil karsilastirilabilir?



* Klasik yénetim ve organizasyon
goristinin mekanik bir
organizasyon yapisi veya kapali-

. . sistem ile ilgili olmasina karsilik:

YONETIM modern yénetim gorlist organik

organizasyon yapisi veya acik-

SURECI sistem ile ilgilidir.

YAKLASIMI




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Olusturulabilecek organizasyon yapilarini,
mekanik ve organik olmak Uzere iki grupta
toplamak mimkuinddir.

Bu ayrim, daha sonra inceleyecegimiz kapall
sistem ve acik sistem seklinde de
adlandirilabilir.

Klasik yonetim teorisinin, organizasyon yapisi
ile ilgili gbrisi mekanik (mekanistik) bir
organizasyon yapisi ve sistem olarak
organizasyona bakisi da kapali sistem
anlayisidir.

Buna karsilik daha sonralari ortaya c¢ikan
modern yonetim yaklasiminin bu konulardaki
gorusl organik organizasyon yapisi ve acgik
sistem bakis acisi olmustur.



YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Mekanik organizasyon yapisindan kastedilen sudur:
Boyle bir yapida "is ile is" ve "is ile insan" iliskileri,
calisanlarin fonksiyonlari, yetki ve sorumluluklari
acik bir sekilde tanimlanmistir.

Baska bir deyisle, organizasyon calisanlarinin neyi,
nasil yapacagi, kendisinin nelerden sorumlu oldugu
ve nelerin kendi isi olmadigl, hicbir tereddiide yer
birakmayacak sekilde belirlenmis, tanimlanmis ve
aciklanmistir.

Bu belirleme, genellikle organizasyon Semalari ve
organizasyon el kitaplari (manuel) seklinde bir belge
ile yazili hale getirilmektedir.

Organizasyon yapisinin kurularak bu belgelerin
hazirlanmasina "formallesme" ve neticede ortaya
ctkan yapiya da "formal organizasyon" adi
verilmektedir.



 Klasik organizasyon ilkeleri boyle bir formal
organizasyon yapisinin kurulmasinda dikkate
alinmasi gerekli ilkeler olarak éne strtlmus ve
genis bir uygulama alani bulmustur.

 Klasik organizasyon gorusunun temelinde
YO N ETI M islerin ve gorevlerin daha etkin nasil
yapilabilecegi dusuncesi vardir ve bu distince

oy H uzerine kurulan organizasyon yapisinin temel
SU R ECl birimi de kisiler tarafindan yerine getirilecek
gorevlerden olusan mevki / pozisyondur.

YAKI—A$| Ml * Bu yaklagimin "Analiz Birimi" bir

organizasyonun tamamidir. iste asagida ele
alacagimiz ilkeler, bu buttincil formal yapinin
kurulmasinda dikkate alinmasi gereken
ilkelerdir.




* Klasik organizasyon gorusinin
temelinde islerin ve gérevlerin
daha etkin nasil yapilabilecegi

- . distincesi vardir ve bu dislince

YO NETIM tizerine kurulan organizasyon

& : yapisinin temel birimi de kisiler

SURECI tarafindan yerine getirilecek

YAK |_A$| M| gdrevlerden olusan

mevki/pozisyondur.




e Klasik Yonetim Yaklasiminin organizasyon
ilkelerini, 6nem sirasi gozetmeksizin, asagidaki
gibi 6zetleyebiliriz:

e a) isboliimii: Etkinlik ve verimliligi artirmak icin
isler (jobs) ve onlari olusturan gorevler(tasks)

YO N ETI M uzmanlasmaya imkan verecek sekilde
bolinmelidir. Boylece hem daha kaliteli ve
o H etkin Gretim saglanacak, hem de isgorenleri
S U R ECl egitmek kolay olacaktir.

YAKI_A$| M | * b) Departmanlara (béliimlere) ayirma: isler
belirlenip, is bolimu ve uzmanlasma
kararlastirildiktan sonra, cesitli kriterlere gore
belirli isler bir araya getirilerek pozisyonlar
(mevkiler), bunlar bir araya getirilerek

departman veya bolimlerin olusturulmasi
gerekecektir.




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

Departmanlara ayirmada (veya departmanlari
olusturmada) da ayrica cesitli 6lcitler
kullaniilmaktadir.

Bir organizasyon yapisi tipinin nasil adlandirilacagi,
en basta, birinci kademede, islerin bolimlere
ayrilmasinda kullanilan 6l¢lte gore kararlastirilir.

Buglin is hayatinda, isletmelerde, degisik isimlerle
gordiugumauz fiili organizasyon yapilari, isletmelerin
uygun bulduklar élcitlere gore olusturulmus
bulunan organizasyon yapilaridir.

Bunlarin baslicalari sunlardir:

Bir organizasyon yapisi tipinin nasil adlandirilacagi,
en basta, birinci kademede, islerin béliimlere
ayrilmasinda kullanilan él¢giite gére kararlastirilir.



YONETIM SURECI

YAKLASIMI
* b1l) Fonksiyon esasina dayanan
organizasyon (departmanlasma) Burada
isler ve gorevler niteliklerine gore bir
araya getirilir. Ornegin muhasebe ile ilgili O
isler bir araya, pazarlama ile ilgili isler bir

araya vs. getirilerek muhasebe bolimu,
pazarlama bolimu olusturulur. Boyle bir
yapilanmada isler en bastan, birinci
kademede fonksiyonlarina (islevlerine)

gore bolimlere ayrildigi icin, bu tur
yapilara "fonksiyonel organizasyon yapisi"
adi verilir.




YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b1l) Fonksiyon esasina dayanan
organizasyon (departmanlasma) .
Fonksiyonel bir organizasyon yapisi
soyle olacaktir




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI




YONETIM
SURECI

YAKLASIMI

”

b1) Fonksiyon esasina dayanan organizasyon (departmanlagsma)

Boyle bir yapida her departman yoneticisi sadece ilgili fonksiyon kapsamina
giren faaliyetlerden sorumlu olacaktir.

Muhasebe muduriiniin sorumlulugu muhasebe faaliyetleri ile ilgilidir.
Muhasebe muduriiniin bu faaliyetleri, o fonksiyonla ilgili birikmis ve glincel
bilgi ve tekniklere gére yapmasi beklenir.

Bu yapida her bolim yoneticisi, sorumluluklari kendi islevleri ile ilgili oldugu
icin, isletmenin tim sorunlari icinde sadece kendi islevi ile ilgili sorunlara
bakacak, dogal olarak kendisini sadece bu sorunlardan sorumlu
hissedecektir.

Dolayisiyla boyle bir yapida organizasyonun tepe yoneticisine (sekilde Genel
Mudur) cok dnemli bir gorev diismektedir: isletmenin butlnligld acgisindan
bu fonksiyonel faaliyetleri koordine etmek.

Fonksiyonel organizasyon yapilarinda tepe yoneticisi genel koordinasyonu
saglayan koordinatér durumundadir, koordine etmek sorumlulugu ona aittir.
Cunkl ancak tepe yoneticisi fonksiyonel faaliyetlerin tamamini gérmek (bilgi
ve veri sahibi olmak) imkanina sahiptir.

N\
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b1) Fonksiyon esasina dayanan organizasyon (departmanlagma)

Her departman yéneticisi sorunlara sadece kendi faaliyetleri agisindan
bakmaktadir.

Dolayisiyla béyle bir yapida en 6nemli yiik organizasyonun tepe yoéneticisine
diismektedir.

Bu yapida 6rnegin pazarlama mudurd, personel midirindn sorunlarini
bilmedigi gibi, bilmesi de kendi kisisel anlayisina kalmstir.

Cunkl kendi sorumlulugu pazarlama faaliyetlerinden ibarettir.

Pazarlama ve personel faaliyetlerinin koordinasyonu genel midire
kalmistir.

Fonksiyonel yapilar bu 6zelligi nedeniyle, "dar gorislilak" (tunnel vision)
olarak adlandirilan ve sorunlara sadece kendi fonksiyonu agisindan bakmayi
ifade eden egilimi kuvvetlendiren bir yapidir.

Yapinin bu ozelligi, Ust kademe yoneticisi olan bolim yoneticilerinin, zaman
zaman kendi departmanlarin gikarlarini, organizasyonun tamaminin ¢ikarina
tercih etmelerine neden olma ortamini da yaratir.

YONETIM
SURECI

YAKLASIMI




YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b1) Fonksiyon esasina dayanan organizasyon (departmanlasma)

* Fonksiyonel yapinin diger nemli bir zayif tarafi, bolimler arasindaki
iletisimin bolim yoneticileri kanali ile yapilmasini ngérdiglinden,
haberlesme sirecinin agir islemesine ve zaman kaybina neden olmasidir.

* [sletmenin blyiimesine paralel olarak personel sayisi ve uretilen mal
(hizmet) sayisi arttikca, her departman tridnin sadece bir yonu ile
ilgilendigi icin, bolimler arasinda bilgi akisi (iletisim) de gecikmeler,
dolayisiyla kararlarda gecikmeler bas gosterecektir. (Bu tur sakincalari
ortadan kaldirmak tzere bolim yoneticilerinin tepe yoneticisine gitmeden
dogrudan kendi aralarinda iletisim kurmalarini 6ngoren "Fayol kdprisi”
kavramini hatirlayalim.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b1l) Fonksiyon esasina dayanan organizasyon (departmanlasma)
* Fonksiyonel yapinin diger nemli bir zayif tarafi departman yéneticileri
kanali ile iletisimi 6ngérdiiglinden, iletisim sirecinin agir islemesidir.

e BUtln bu zayif yonlerine karsilik fonksiyonel organizasyon yapisi,

uzmanlasmaya olanak verdigi icin etkinligi ve verimliligi arttiran yapi olarak
kabul edilir.

e Ayrica bu tir bir yapida, birinci kademedeki ana fonksiyonlarin kendi
iclerindeki koordinasyon daha kolay saglanir ve bolim yoéneticisi
koordinasyon sorumlulugunu tasir.

* Nihayet bdyle bir yapi basit, anlasilir ve mantiki bir yapidir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b1l) Fonksiyon esasina dayanan organizasyon (departmanlasma)

* Klasik Yonetim yaklasiminin temel organizasyon yapisi 6nerisi olan bu fonksiyonel
yapl, kuresel rekabet ortami icinde, isletmelerin dis cevre kosullarinin hizli
degismesi ve dontusmesi nedeniyle, en azindan belli sektorlerde, yetersiz kalmaya
ve etkin olamamaya baslamistir.

e Cunku yaklasimin ana 6zelligi olan statik (durgun) cevre kosullari ve kapali sistem
anlayisi, dis cevre kosullarinin hizla degistigi durumlarda etkin olmamaktadir.

* Bu nedenle kiresel rekabet ortaminin organizasyon yapilari, hem klasik teorinin
onerilerden farkh yapilar olmus, hem de klasik teorinin organizasyon ilkelerinden
bazilarina ters diisen (o ilkeleri cigneyen) yapilar olarak ortaya ¢cikmistir.

* Bu yeniyapilar ileride, Modern Yonetim Yaklasimi incelenirken ele alinacaktir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b2) Mal (H|zmetLTemeI|ne Dayanan Organizasyon Organizasyonu amacina
ulaftlracak isler, birinci kademede bolumlere ayrilirken, kriter olarak
mal(tretilen Grun) veya hizmet esas alinabilir.

* Boylece, fonksiyonu esas alan, ig ve gorevlerin niteliklerine gére olusan
apinin aksme urdn veya hizmeti esas alan mal (Urin) tipi organizasyon
?I roduct based organization) yapisi olusacaktir.

* Ozellikle, birkac cesit ve birbirinden farkli mallar Greten isletmelerde
organizasyon yapisi olusturulurken mallar esas alinabilir.

* Bu yapida, isler birinci kademede Urdn ﬁveya hizmet) bazinda bélumlere
ayrildigi icin, ilgili Grine ait diger tim isler (tedarik, uretim, pazarlama
muhasebe, hatta finans) bu Grin departmant iginde gergekle§t|rllecekt|r
DoIay|S|yIa ornegin A mal ile ilgili her tir |? A mali departmaniicinde, B mali
ile ilgili isler B mali departmani icinde toplanacaktir



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Mal tipi organizasyonda, en Ust koordinasyon organi durumuna gelen,
ornegin A Mali Yoneticisi (muddird), A malinailiskin tim faaliyetlerin
sorumlusu ve koordinatoru olacaktir. Bu yoneticiye bagli olarak
bolimin alt organlari yapilandirilirken, herhangi bir kriter, 6rnegin,
fonksiyon kriteri veya eger A Mali, bu isim altinda toplanan mallar
grubunu ifade ediyorsa, her bir alt mal ikinci kademedeki bolinmenin
kriteri olabilir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* Fonksiyonel organizasyon uzmanlasmaya olanak verdigi icin etkinligi
ve verimliligi artirabilir.



YONETIM
SURECI
YAKLASIMI

* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Boyle bir Griin tipi organizasyon yapisinin semasi soyle olacaktir




YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Mal temeline dayanan departmanlarin alt birimleri olusturulurken
herhangi bir farkh kriter esas alinabilir. Mal (product) tipi organizasyon
vapilarina, genellikle blnyelerinde birden fazla ve birbirinden farkl
mallar veya hizmetler Ureten, nispeten buylk isletmelerde
rastlanmaktadir.

* Mal tipi organizasyonun en énemli yarari, koordinasyonu
kolaylastirmasidir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Mal tipi organizasyonun en onemli yarari, koordinasyonu kolaylastirmasidir. Her
trdn bolumu yoneticisi sadece belirli bir malin tamamindan sorumludur.

* Dolayisiyla bu yonetici, kendisine bagli olarak calisan ve o Grinle ilgili diger tim
isleri yapan calisanlarin Ustl olarak, onlarin faaliyetlerini koordine edecektir.

* Mal tipi yapida, en Ust tepe yoneticisi (genel midur) altinda, mal bazinda
koordinasyon saglayan bir baska organ, mal yoneticileri kademesi olusmustur. Bu
sekilde, malin Gretiminden pazar lamasina kadar bitin sorumlulugun tek kiside
toplanmasi, o kisiyi, bir nevi klictk isletme ydneticisi haline getirmektedir.

e Bu yonetici malailiskin butiin fonksiyonlardan sorumlu olacaktir.

* Genel mudir ise, isletmedeki mal (trlin) gruplarini koordine etmek
sorumlulugunu yuklenmistir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

. I\/IIaI tipi organizasyonun en 6nemli sakincasi ise maliyetinin yuksek
olmasidir.

* Bu maliyet yuksekligi iki kaynaktan dogmaktadir. Birincisi trtne iligkin
falallye’(cjlerm tamamindan sorumlu olacak yoneticilerin Ucretlerinin yiksek
olmasidir.

* |kincisi ise, nitelikleri itibariyle benzer olan isler her mal departmaninda
tekrarlanacaktir. Ornegin A mali departmaninin kendi satis teskilati, tedarik

teskilati, B mali departmaninin da kendi satis teskilati ve tedarik teskilati
olacaktir.

» Boylece fonksiyonlarda "duplikasyon" ortaya cikacak, benzer fonksiyonlari
goren biLden fazla calisan gorevlendirilecek, bu da personel maliyetini
arttiracaktir.



YONETIM SURECI YAKLASIMI

b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon
Mal tipi organizasyonun en énemli sakincasi ise pahali olmasidir.

Ote yandan mal tipi organizasyon yapisi icindeki bazi isler, her bir mal bdlimu
icinde, ayri ayri olusturulmak yerine, tim Urun boélimlerine hizmet verecek tarzda
en ust kademe yoneticiye (genel miduire) bagh olarak da olusturulabilir.

Daha cok finans, muhasebe, bilgi islem hatta insan kaynaklari gibi isletme
fonksiyonlari, buttn trtun boliumlerine hizmet veren, triun bolimleri disinda genel
muddure bagh "merkez birimleri" olarak organize edilebilirler.

Ornegin Muhasebe veya Finans faaliyetleri Muhasebe (veya Finans) Mudirlugi
adi altinda Genel Mudtre bagl bir departman olarak 6rgutlenebilir. Boylece bu

merkez birimleri, tiim Utrtnlere iliskin olarak bu fonksiyonlari tek elden koordine
etme ve benzer sorunlari tek elden ¢6ziime ulastirma imkani bulacaklardir.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Mal tipi organizasyonun bir ileri safhasi, Mal- Gruplari Organizasyonu
(Product Divisions) olarak adlandirilabilecek yapidir.

* Bu yapida benzer nitelikli mallar bir araya getirilerek bir Mal- Grubu
olusturmakta ve ilk kademe bu mal gruplarina gore, ikinci kademe de bu
gruplar icindeki mallara gore 6rgttlenmektedir.

* Ayrica batin mal gruplarinin yararlandigi ortak ve temel nitelikteki bazi
kurmay faaliyetler de genel merkezde "kurmay organizasyonu" seklinde
orgutlenmektedir. Bu tur yapi Sekil 3a'daki gibi gosterilebilir.

* Mal tipi organizasyonun bir ileri safhasi, Mal - Gruplari Organizasyonu
(Product Divisions) olarak adlandirilabilecek yapidir.



* b2) Mal (Hizmet) Temeline
Dayanan Organizasyon

Mal gruplari organizasyon yapisi
(products divisions organization
structure), buyuk ve Urin yapisi
bakimindan cgesitlilige gitmis
isletmelerde gorulmektedir.
| Ornegin biinyesinde tekstil
2. KADEME ——> | isletmeleri, insaat faaliyetleri,
8 4 ' belirli Grtinlere iliskin imalat
faaliyetleri, madencilik isleri ve
turizm ile ilgili faaliyetler olan bir
isletmeler grubundan olusan
blylk bir isletmenin organizasyon
yapisi, genel olarak burada s6zi
edilen "divisional" yapida
olacaktir.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Boyle bir yapida karsilasilan 6nemli sorunlardan birisi mal gruplari
organizasyon birimlerinin (division'larin) disinda genel merkezde
(headquarters) olusturulan ve cogu kez koordinasyon ve kontrol
gorevi olan birimlerle mal gruplari yoneticileri aralarindaki iliskilerde
gorulmektedir.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Mal gruplari organizasyon yapisina benzer bir diger organizasyon
yapisi Holding tipi yapilardir

* Ozellikle tlkemizde, belli bir biytklige ulasan ve ekonomik yasamin
degisik sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin hemen hepsinde
holding tipi yapilanma goriulmektedir. Esasinda holding tipi
organizasyon yapisi da mal- gruplari organizasyon yapisini
andirmaktadir. Ancak organizasyon yapilari arasinda, isletmelerin
holdinglesme nedenine bagli olarak farkhliklar gérilmektedir.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

 Ulkemizde 1960 lardan itibaren, basarili sirketler, kurduklari bir
"holding sirket" kanali ile, degisik sektorlerde calisan baska
isletmelere ortak olmak (sermayesine istirak etmek) veya o isletmeleri
satin almak suretiyle, kendileri degisik sektorlerde is yapan buyuk
isletmeler grubu haline gelmislerdir. Bu tir sirketler grubu ticari
hayatta "holding sirketleri" veya "grup sirketleri" olarak
adlandirilyordu.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* Holding tipi organizasyon yapisi da mal- gruplari organizasyon yapisini
andirmaktadir. Ancak organizasyon yapilari arasinda, isletmelerin
holdinglesme nedenine bagli olarak farkhliklar gérilmektedir.
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

* 1 Temmuz 2012 de ylirurluge giren 6102 sayili yeni Turk Ticaret
Kanunu, bu fiili gelismeyi dikkate almis ve is dunyasina getirdigi yeni
kavramlardan birisi olarak, bu tur isletmeleri "sirketler toplulugu" adi
altinda tanimlamistir
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* b2) Mal (Hizmet) Temeline Dayanan Organizasyon

 degisik sektorlerde birbirinden farkli Griinler ve hizmetler Greten isletmeleri
blnyesine alan bir "sirketler toplulugu” iiin, merkezi bir rol oynayan ana
veya hakim sirket tarafindan belirlenen "kurumsal strateji (corporate
strategy" cercevesinde bagli sirketlerin "isletme stratejilerini - (business
strategy)" ve "fonksiyonel stratejilerini (functional strategy)"
olusturmalaridir.

* Boylece bu iliskilerin sirketler toplulugu agisindan bir "sinerji" yaratacak
sekilde planlanmasi ve en 6nemlisi hakim sirkete bagli sirketlerin
alismalarina yardimci olacak, onlari denetleyecek, hatta bazend§irketlerin
unyesinde olan fonksiyonlarin merkezilestirilerek (satin alma, dis iliskiler,
tanitim ve halkla iliskiler, finansal planlama gibi) holding blinyesinde
olusturulan organizasyon birimleri tarafindan yapilmasidir.



Sektdeil * b2) Mal (Hizmet) Temeline
5‘ '..,1 - Dayanan Organizasyon

_-' = f—/};"w'% “ 8 lle * Holding tipi organizasyon
F «»IW -WMQ , yapisina 6rnek
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* B3) Bolge Temeline Dayanan Organizasyon

. Orfanizasyonu amacina ulastiracak islerin birinci kademede "cografi bolge" kriterine gore
bolimlere ayrilmasi halinde "bolge temeline dayanan organizasyon yapisi” olusacaktir.

* Bu yapi da, felsefesi bakimindan mal tipi organizasyona benzemektedir. Bolge temelli
yapida da, organizasyonun belli bir bolgedeki islerinin timu, o bolge yoneticisinin
sqbr_timluluéuna verilmektedir. (Mal tipi organizasyondaki "trun yoneticisi" bolim baskani
gibi).

 Ozellikle, cografi acidan cok genis ve de?igik alanlara dagilmis olan isletmelerde kullanilan
ve belirli bolgelerdeki faaliyetlerin genelde tamaminin, fakat bazen secmeli olarak

tanimlanmig bazilarinin, o bélge yoneticisinin sorumlulugu altina verildigi bir tir
yapilanmaya ornek olarak tlkemizde buyuk bankalarin organizasyon yapilari gosterilebilir.

e Bu tlr yapilarda da, isletme merkezinde yer alan degisik sayi ve konuda "merkezi
birimler" bulunmaktadir.
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* B3) Bolge Temeline Dayanan Organizasyon

* Ozellikle codrafi acidan cok genis ve dedisik alanlara dadgilmis olan
isletmelerde belirli bolgelerdeki faaliyetler o bélge yoneticisinin
sorumlulugu altina verilmektedir.



* B3) Bolge Temeline Dayanan
Organizasyon

* Bolge temeline dayanan
organizasyon yapisina ornek
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* B3) Bolge Temeline Dayanan Organizasyon

* Bu yapi, iletisimi ve karar vermeyi hizlandirmasi bakimindan, genis cografi
alanlarda faaliyet gosteren pek cok biytk isletme tarafindan kullanilmaktadir.
Ayrica degisik cografi bolgelerin ozelliklerine gore is yapmaya ve bolgesel
taleplere cevap verebilmeyi kolaylastirmasi bakimindan da yararl gortlmektedir.
Bu yapinin basta gelen sakincasi ise bazen bolge yoneticilerinde gorulebilen bir
nevi "imparatorluk kurma" egilimi ile faaliyetlerinin kapsamini strekli olarak

enisletmeleri ve bolgelerde, ayrica merkezdeki birimler tarafindan yurutulen
aaliyetlerin bulunmasi halinde, bu faaliyetler ile bolge faaliyetlerinin
koordinasyonu sorunudur.

* Yukarida so6zu edilen ve organizasyon yapisina seklini veren, islerin birinci _
kademede bolimlere ayirma kriterlerine ek olarak, bazen, isler misteri temeline
gore veya isletmede kullanilan stireclere gére de bélimlere ayrilmaktadir.

 Ote yanda bazen isler matriks bir yapi seklinde de gruplanmaktadir. Matriks
organizasyon yapisini modern organizasyon teorisi icinde ele alacagiz.



KAYNAKCA

* Isletme Yoneticiligi Tamer Kocel



