Insan Kaynaklar Yonetimi

B6liim 4: IK Planlama ve Aday
Arastirma ve Bulma
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* Aday Arastirma ve Bulma




IK Planlamasi ve Aday Arastirma Bulma

Sekil-1: Kadrolama (Staffing) Sureci




IK Planlamasi

IK planlamasi; bir o6rgitin  amaclarini  yerine
getirebilmesi icin ihtiyac duyulan isglclinin nicelik ve
nitelik olarak tespit ve analiz edilmesi strecidir.
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isglicii Optimum istthdami1 saglamak g .
isglicii




IK Planlama Siireci
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IK Planlama Siireci

Isgiicii arzinin tespiti: Orgiitin mevcut isgdrenlerinin
sayl ve niteliginin (isgicl arzi) tespiti icin cesitli veri ve
belgelerden yararlaniimaktadir. Bunlar;

v’ insan kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS),
v’ beceri/yetkinlik envanterleri ve

v yedekleme planlaridir.
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IK Planlama Siireci

Isglicii talebinin tespiti: Isglcu talebi belirleme sirecinde,
Oorgutun gelecek donemde amaclarini gergeklestirebilmek icin
ne kadar sayi ve nitelikte isgoren ihtiyaci oldugu tespit edilir.

* Orguttin hangi nitelik ve nicelikte isglictine ihtiyaci oldugu:;
v' isgucu tahmin yontemleri,
v is analizleri,
v orgut ici hareketlilikler (terfi, transfer vb.),
v' is yukl (workload) analizleri ve
v' isglcu analizleri (isgucu devir orani ve devamsizlik orant)
yapilarak tespit edilir.




IK Planlama Siireci

Toplam isytiku

Gercek isgoren ihtiyaci (GII) =
PR yact (GI1) Bireysel isytiku

Ornedin elektrikli stipiirgesi lreten bir sirket, planlanan dénemde 8000
Uriin Uretmeyi amacladigini varsayalim. Bir sliplirgenin Uretimi icin standart
sure 20 saat olsun. Bir isgorenin 8 saatten 280 gun calismasi planlanmis
olsun. Bu durumda toplam is yuku;

Toplam isylki=Standart sure X Grlin veya hizmet miktari = 20 X 8000=
160000 saat.

Isgoren basina bir yillik calisma siresi (Bireysel isyiki) = 280 X 8=
2240

Gercek isgoren ihtiyac (GII) = Toplam isylku/bireysel isyiikii= 160000 /
2240= 71, 4 isgoren olarak tespit edilir.

— —




IK Planlama Siireci

Isgiicii devir oram (IDO), bir orgiitte belirli bir donemde isten
ayrilanlarin o donemdeki ortalama isgoren sayisina oranidir.

[sten ayrilanlarin sayisi

[sgoren devir orani (IDO) = e Al G

Devamsizlik; ise gelinmesi planlanmis gunlerde isgoOrenlerin ise
gelmemesidir. Hastalik, ailesel nedenler, trafik, is tatminsizligi, isyeri
huzursuzlugu gibi bircok nedenden kaynaklanan devamsizhigin en aza
indirilmesi orgutler icin Gnemlidir.

Devam edilmeyen siire (saat)

Devamsizlik orani (DO) =
1z 1) Devam edilmesi planlanan toplam siire (saat)
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Isglicti Fazlaligini Azaltmaya Yonelik Eylemler

Isgiiciindeki Fazlahgi -
Secenekler Azaltma Hizi Olumsuz Etkileri

* Ise alimlar sinirlama Dusuk Dusuk

% Orgutigi isgoren Yiiksek Orta
hareketliligi

s Calisma surelerini . .
Kisaltma Dusuk Dusuk

* Kismi sureli ve esnek Sitariz Dsiik
calisma

= Erken emekiilik ve Yuksek Diisiik
gonullu isten ayrilma

% Gecici isten gikarma Yuksek Yuksek

s Surekli isten ¢cikarma Yuksek Yuksek
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Isglici Acigini Yonetmeye Yonelik Eylemler

Isglicti Aci§ini Yonetmek

% Fazla mesai veya calisma surelerini artirma

¢ Vardiyal calisma

 Emek az teknoloji kullanma

< Verimliligi artirma (egitim, Ucret, motivasyon vb.)

< Ic kaynaklardan yararlanma (terfi-nakil vb.)

% Isgiicli devir oranini azaltma

 Gecici isgoren alimi ya da isgoren kiralama

% Yeni isgoren alinmasi
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Aday Arastirma ve Bulma

[ Ic kaynaklar }

Personel ihtiyacinin Aday arastirma
belirlenmesi ve bulma (Temin)

¢ 1

[ Dis kaynaklar J

Personel secimi
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Aday Arastirma ve Bulma Sureci

* Aday arastirma bulma: Acik islerin potansiyel
adaylara  duyurulmasi, adaylarin aclk islere
basvurularinin  6zendirilmesi ve nitelikli adaylardan
olusan genis bir aday havuzunun olusturulmasi
surecidir.

* Amac, genis bir aday havuzu olusturmaktir.
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Nitelikli Adaylarin Orgiit Tercihi

v Isin Cekiciligi,

v Orgutiin IK Politikalari,
v Orguitiin Ozellikleri,

v Temin Sdreci

v Isveren Markasi.
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Google'da Aday Arastirma ve Bulma Sureci

e (Calisan sayisi: 20. 000

e Gunluk gelen CV sayisi: 1300
e Is teklifi kabul orani: %95

e Isgiicii devir orani % 3

e Temel isgoren bulma yontemi: Mevcut isgorenlerin tavsiyeleridir. 2000
dolar ikramiye.

e Yarismalar dlizenleme (En iyi kodu yazan kisiye 7000 dolar odil verilen
yarismaya 14000 kisi katilmustir).

Calisma Ortami ve Isveren Markasi

v Muhendislere % 20 serbest zaman

v Isyerinde kuru temizleme, kuafér, arac bakimi hizmeti.
v’ Babalara 15 gin dogum izni

v’ 3 aylik Ucretsiz izin.

v Yeni ebeveynlere Ucretsiz yemek
Vo
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Yontemler

Aday Bulma Yontemleri

v v

i¢ Kaynaklar Dis Kaynaklar
* [KBS * I ilanlari (Gazete, dergi vb.)
* Isletme i¢i is duyurulari :: E-ad,.?‘:]f‘h}l]]?ﬂ ﬁl}'naklmll
* Terfi endiliginden bagvuranlar
* Transter * Okullar ve Giniversiteler
* Eski isgorenler * Isgdrenlerin tavsiyeleri

* Kamu kurum ve kuruluslar
* Is ve is¢i bulma kurumu

* [s bulma sirketleri

* Kafa aveilar

* Is fuarlari

* Yenilik¢i yéntemler

* Alternatif istihdamlar
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Ilc Kaynaklardan Temin

]

% Disarida daha uygun adaylar

R st Il s el olabilir (taze kan, yeni fikirlcr),

yonlerinin teshisi daha kolaydir.

. e e 1t % Uvygun olmayan aday secilebilir.
< Adaylar, kurum killtirting bilirler. -k At

% Hakkanivetli yvapilmadiginda
catismalara vol acabilir.

-+

% Moral. motivasyon ve performansi
artirabilir.

l¢ Kaynaklar % LEgitim ve oryantasyon

++* Aday bulma ve secim yapma =
* : ‘ ¢im yapim gerektirebilir.

stirect hizli ve ucuzdur.
+ Liyakata gore vapilmadiginda
gruplagmalara vol acabilir.

&

% Egitim ve oryantasyona daha az
thtivag duyulur.

A T % Var olan statiikko devam eder.
% Yetenek yonetimi saglar.
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Gercekgi Is Bilgilendirmesi

Gercekci is bilgilendirmesi (realistic job previews), aday
arastirma ve bulma slrecinde, potansiyel adaylara oOrgut
tarafindan isin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin gercekci

bilgilerin verilmesidir.
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