Insan Kaynaklar Yonetimi

B6liim 5: Isgoren Secimi



* Isgoren secim sureci

* Kisi-is uyumu ve Kisi-orgut uyumu

* Isgoren seciminde kullanilan testlerin 6zellikleri
* Isgbren secim yontemleri/araclari

* Mulakat (is gortismesi)

* Uluslararasi gorevlere isgbren secimi

* Is teklifinin yapilmasi ve ise yerlestirme




Isgéren Temin ve Secim Sireci

“Bir orgut yoneticisini rastgele secerse,
kaptani yolcular arasindan kura ile secilmis
bir gemi kadar cabuk batar”. Cicero




Isgéren Secimi

Sekil-1: Kadrolama (Staffing) Sureci




Isgéren Secim Siireci

* Jsgoren secimi, aday arastrma bulma gayretleri
neticesinde olusturulan aday havuzundan ise ve Orgute en
uygun adaylarin cesitli yontemler kullanilarak secilmesi
surecidir.

* Amag, isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve diger
Ozelliklere (BBYD) sahip en dogru adaylari secmektir. Kisi-is
uyumu ve kisi-orgut uyumunun gerceklestirmektir.

* YKotu kumas, atlu tutmaz”.




Sistematik Bir Isgéren Secimi Neden Onemli?

* Dogru ve yetenekli adaylar, orgtitlerin basari ve
performansini arttirmak.

* Istenmeyen davranislarin da dniine gecebilmek.
* Egitim ve ise alma maliyetleri azaltmak.

* Yasal ve etik kurallara uymak.




Tipik Bir Secim Sureci

On inceleme

isin gerektirdigi asgari nitelikleri tasimama

Basvuru formu doldurmama veya is
gerekliliklerini karsilayamama

Testlerde basarisiz olma

Miilakatta basarisiz olma

Sorunlu

isi yapmaya uygun degil

Adavyin teklifi kabul etmemesi

,‘ =
Basvuru formu doldurtma !
‘ J

Testler !

', )

Miilakat \

‘ =)
Gegmis/referans kontrolii )
‘ J

Saghk raporu ;

‘ 3

Is teklifi :

L

Ise yerlestirme




Testlerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

* Guvenilirlik (tutarhlik)

* Gecgerlilik (is performansini yordayabilmesi/
acliklayabilmesi)

* Kullanishhk (maliyet, dogru adaylan secebilmesi
vb.)

* Yasallik

* Adaylarca kabul gormesi.




Guvenilirlik (reliability) Turleri

Guvenirligin tespiti

|

Test tekrar teknigi

) Ocak= 98
Yetenek testi Nisan= 65

Testin guvenilirligi disik




Gecgerlilik (validity) Turleri

Test

/ Gegerliligi \
Tahmin .
Gegerliligi GeIg:rrIIill(i{:]i

E5 zaman Yuzeysel
ilidi Yapi Gegerliligi
Gegerliligi pI GEGErlg Gecerlilik
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Gecerlilik
Gecerliligin tespiti

l | l

Tahmin (predictive) gecerligi Eszamanli (concurrent) gecerlik

. .
Adaya testi uygula * Calisanlara testi uygula

* Sonra, is performanslarini olc. : :
/13 P S * Is performanslari ile test sonuclari

* Tki degerin korelasyonuna bak. arasindaki korelasyona bak.

\— _/
~

Yuksek ve pozitif korelasyon= yliksek gecerlilik

Test basarisi ¢ok yuksek, :
M m— |_gesrik ok
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Hangi Secim Yontemi Daha Gecerli ?

Is Performansi ile Korelasyonu
0.54
0.51
0.51
0.48
0.41
0.38
0.37
0.35
0.31
0.26
0.18
0.10
0.02
Yas -0.01

Kaynak: Schmidt, L. F. ve Hunter, E. J. (1998). The validity of selection methods in personnel psychology: Practical and theoretical
implications of 85 years of research findings. Psychology Bulletin, 124(2), 262-274.




Isgbren Secim Yontemleri

(

% Basvuru formu
 Ozgecmis
% Biyografik bilgi formu
% Yetenek testleri
— Bilissel yetenek testi
— Psikomotor yetenek testi

\ Kisilik testlert \

% Diirtstliik testi

% Degerlendirme merkezi
% Bilgisayar destekli testler
%* Duygusal zeka testi

* Yalan makinesi (poligraf)
% El yazis1 analizi

*
0.0

L

*e 40

(]

L)

*>e 0

. F.mksel ye.t L tc?stl % Uyusturucu, alkol, AIDS test
** Bilgi ve becert testleri % Millakat (is goriismesi)
— Is bilgisi testi P o

* Referans ve gecmis kontrolii

\— Is 6rneklem testi / « Saglik raporu /

Sekil-2: Isgoren Secim Yontemleri/Araclar

*

L (]
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Bes Faktorli Kisilik Ozellikleri

Tablo-3: Bes Faktorlii Kisilik Ozelliklerinin s Performanst ve Is tatmint ile [liskisi

Kistlik 6zelligs Is performanst | s tatmini
Deneyime aciklik: Giiclii bir hayal giiciine sahip, yeni goriislere agik, 007 0.0)
cok yonlii diisiinebilme yetenegi ve zihinsel meraki olmak. ’ ’
Disa doniiklik: Kendine giiveni, sosyal ve girisken olmak. 0,15 0,25
Duygusal denge: Gergin, kaygili ve karamsar olmamak. 0,15 0,29
Sorumluluk: Diizenli, giivenilir, kararl ve dikkatli olmak. 0,24 0,20
Uyumluluk: Isbirligine actk, sicakkanl, iliml1, sempatik, uyumlu ve 0l 017

giivenilir olmak.

Kaynak: Judge, Heller ve Mount (2002)’den yararlanilarak gelistirilmistir.
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Mulakat

* [sgbren seciminde en fazla kullanilan yéntem mulakattir.

* Mulakat; sozlu iletisim yoluyla insanlari ve onlarla iligkili
durumlari anlamayi amaclayan bir etkilesim.

* Avantajlari: Diger testlere/araclara kiyasla maliyetinin dusuk
olmasi, yuz ylze iletisime imkan vermesi ve adayin diger secim
yontemleri ile tam olarak ortaya konulamayan niteliklerini
(motivasyonu, liderlik yeteneqi, is degerleri, kurum kudlttrine
uygunlugu vb.) tespit etmeye olanak saglamasi

* [ki yonll bir etkilesimdir.
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Mulakat Yontemleri

[ Is Miilakat Tiirleri ]

|

s v v
Yapilarma gore Yiiriitiilme bicimine gore Icerigine gore
. ( A
+ Yapilandirimamis milakat C Birebir miilakat R ¢ Durumsal milakat
+Yapilandinimis miilakat + Grup tipi miilakat ¢ Davranigsal miilakat
+ Komisyon (kurul) miilakat: + Baskili miilakat
+ Ardisik miilakat ¢ Yetkinliklere dayal miilakat
+ Uzaktan miilakat \ 4
. J

Sekil-4: [s Miilakat: Tiirleri




Mulakatin Asamalari

On hazirlik ve Inceleme
- Is tanim formunu incele
- Gortismecileri egit
- Soru ve degerlendirme formu hazirla

- Ozgeomis ve bagvuru formunu incele

/

Sekil-5: Miilakat Siirect




Mulakatin Etkinligi

Izlenim yonetimi

Ilk intiba hatasi taktikleri
(Snap Judgments) (Impression
Management)

Milakatginin is

gerekliliklerini < Yanilgilar
yanhs bilmesi

3 Hale ve tfar_s hale
etkisi

Kontrast hatas1 —> Ise alma baskisi
(Dizilis)
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Yurtdisi Gorevlere Secim

/Kﬁltilrel adaptusyon\
» Kiiltiirel farkindalik

* Kiiltiirel uyum

* Cesithhigi kabul etme
* Uluslararas: tecriibe

. 8 -3

(
* Duygusal denge

* Belirsizlige tolerans
* Esneklik ve risk alma
Q Strese dayamikhihik

Kisilik 6zellikleri \

J

Orgiitsel Gereklilikler
* Orgiitsel bilgi

* Teknik yetenekler

* s ile ilgili becerileri

@ iletisim becerileri
* Yabanci dil yetenegi

* SOzsiiz iletisim farkindalig
* Ko¢luk ve dinleme becerisi
( Catisma ¢o6zme becerisi

\

( Kisisel ve Ailevi konular \
*+ Kisisel yasam taleplen

* Ailevi durumlar

* Finansal ve maddi konular

S

* Kanyer gelistirme

B =

Sekil-7: Yurtdis1 Gorevlere Isgoren Segimi




* Agirhiklandirma,
* Asgari esik degerleri kullanma,
* Elemeci yaklasimi benimseme ve

* Benzer puanlari alanlarda takdir hakkini kullanma.
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