Insan Kaynaklar Yonetimi

Boliim 6: Egitim ve Gelistirme



* Temel kavramlar

* Neden egitim ve gelistirme?
* EQitim gelistirme slireci

* EQitim ihtiyac analizi

* EQitim yontemleri

* EQitimin etkinliginin 6lcilmesi
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Temel Kavramlar

* Egitim, biri isin yapilabilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri,
yetenek ve davranislarin kazandiriimasi sireci. Mevcut ise
odakhdir.

* Gelistirme, bir iste calismakta olan isgorenleri, gelecekteki
gorevlere hazirlamak icin mevcut bilgi ve becerilerinin
yukseltilmesidir. Gelecek ihtiyaclara odaklanir.

* Orgiit Gelistirme: Orgiit gelistirme, orgitiin is gorme
bicimini  degistirerek bltlinsel performansini  arttirmayi
amaclayan calismalardir.




Neden Egitim ve Gelistirme?

« BBYD’ duzeyleri gelistirilerek performans ve verimlilik
arttirma.

* Motivasyon ve bagliligi artirma, isgoren devir oranini ve
devamsizligl azaltma.

« Orgut stratejisini destekleme
 Orgut kulttrint degistirme

» Isguict esnekligini artirma

e Sorunlari cozme

* Degisimlere uyum saglama
* Yetenek yonetimi

* Yonetici gelistirme




Sosyalizasyon

Sosyalizasyon; yeni isgorenlerin orgutun kultGrane uyum
surecidir.

On Degisim ve
Benimseme
Asamasi

Karsilasma
Asamasi

Sosyalizasyon
Asamasi




Oryantasyon Egitimi

Baslangicta olumlu izlenim yaratma
Kisilerarasi kabull artirma

Ise alistirma, beklentileri paylasma
Orguitii ve 6rgut kultiirind tanitma

Bireysel ve orgitsel performansi artirma




Oryantasyon Egitimi

Ozliik haklar Organizasyon
hakkinda bilgi € | | > semasi ve yapisi

IK politikalari Oryantasyon Is giivenligi

Gunluk mesai (—I I—) Orgiit ici gezi

cetveli




Egitim-Gelistirme Sureci

Egitim
ihtiyac
analizi

/ Egitimin tasarlml\

- Amag ve hedefler
- Egitici ve
egitilenler

- Ortam

kYbntemin secimi /

Uygulama

Egitim etkinliginin
6lgimi




Egitim Ihtiyac Analizi

* Hangi konularda, kimlerin egitime ihtiyaci var?

Orgut analizi

GOrev analizi
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Kisi analizi
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Egitim Ihtiyac Analizi
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Orgut analizi

GOrev analizi

Kigi analizi

Orgutiin amag ve stratejileri?
Ihtiyaclar?

Isin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yetenekler?

)

Kisinin performansi? Performans
dusuklugu egitim eksikliginden
mi?
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Egitim Transferi

v Egitim Amac/Hedeflerinin Tespiti ve Onceliklendirme
v Editicilerin Secimi ve Egitileceklerin Ozellikleri
v Ortamsal ozellikler

v EQitim transferi
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Egitim Yontemleri
ﬁigba§|nda egitim \%Konferans \
v' Oryantasyon v Sinif egitimi

v' Rotasyon ve capraz egitim v" Rol-oynama

v' Ciraklk v Davranis rol modelleme

v’ Staj v' Degerlendirme merkezi

v' Kocluk ve mentorliik v" Ornek olay (Vaka galismasi)
v Bigimsel olmayan egitim v Simiilasyon (benzetim)

v’ Bilgisayar destekli egitim v' Isletme oyunlari

v Gorsel-isitsel egitim v’ Sirket akademileri

v Internet tabanli egitim ve j Akademik programlar

uzaktan egitim Acik hava egitimler
kKUItUreI egitim /
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Egitim Yontemleri

Tablo- 2: Bazt Egitimlerin Ozelliklerinin Karsilastiriimast

Egitim Egitim amaglari Maliyet Egitim
Yontemler Bilgi Beceri Tutum Gelistirme | Ekonomik transferi
Sunum Evet Hayir Hayir Diisiik Diisiik Diisiik
Tartisma Orta Evet Evet Diisiik Diisiik Diisiik
Ornek olay Orta Evet Orta Orta Diisiik Orta
Rol oynama Hayir Evet Evet Orta Orta Orta
Simtilasyon Evet Evet Orta Yiiksek Orta Yilksek
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Egitim ve Ogrenme

e Motive etme ve etkin katilim

e Bireysel farkliliklar/Ogrenme stilleri

e Ogrenme materyalinin diizenlenmesi
e Uygulama ve tekrar

o Geribildirim

e Transfer
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Egitim Etkinliginin Olcim

Duzey 1: Tepkiler
Egitime tepkiler nasildi?

Anketle tepkileri ve
memnuniyeti Olc.

Diizey 2: Ogrenme
Ne ogrenildi?

Egitim sonrasi bilgi
dlzeylerini Olc.

Duzey 3: Davranis
Degisikligi
Davranis degisikligine yol
acti mi?

Egitim sonrasindaki is

davraniglarini gozlemle.

Duzey 4. Katma deger
Orgtte yarar sagladi mi?

Gelir, satis rakamlarini
ve sikayetlerin sayisini
kontrol et.
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Egitim Etkinliginin Olcim

Egitimden kazanilan deger

YGDO = —— —— x 100
Egitimin maliyeti
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Egitim Etkinliginin Olcim

* Egitimin etkinliginin 6lcimunde performans bazli metriklerin
kullanilmasi daha uygundur.

> Eqitim sonrasi olcim yontemi: Egitimden sonra isgorenin
performansini 6lcmek.

» Ontest- sontest olciim yontemi: Egitimden dnce ve sonra
isgdrenin performansini 6lcmek. Degisimi saptamak.

»Deney ve kontrol grubu ile ontest- sontest dlcim yontemi:
Kontrol ve deney gruplari kullanmak.
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