YONETIM SURECI YAKLASIMI
(devami)

Dr. Caner UNAL



c) Emir- Komuta Birligi

* Emir- komuta birligi ilkesi, bir
organizasyonda her astin sadece
bir Gstten emir almasini ve bir
uste karsi sorumlu olmasini
ongormektedir.




c) Emir- Komuta Birligi

Klasik yaklasimin 6nemli bir
organizasyon ilkesi olan emir ve
komuta birligi (unity of command)
ilkesine gore, organizasyonlarin etkin
olabilmesi icin bu konunun acik ve
secik olarak belirlenmis olmasi, kimin
kimden emir alacaginin kararlastiriimis
olmasi gerekir.



c) Emir- Komuta Birligi

* Aksi halde is yapmada ve koordinasyonda karisikliklar yasanacaktir. Ancak daha
sonralari gelistirilen yonetim yaklasimlarinda bu ilkeye ters diisen organizasyon
yapilari onerildigi gibi (matriks yapilar gibi),



c) Emir- Komuta Birligi

» esasinda bu ilke Taylor'un 6ngordigi
"fonksiyonel formenlik" disiincesi de bu
ilkeye ters dliismektedir. Nitekim Fayol'da
Taylor'un bu goristine, emir-komuta birligi
ilkesini bozdugu icin karsi ¢ciktig1 belirtilmistir.




d) Hiyerarsik Yapi

* Hiyerarsik yapi (basamaklar sirasi) ilkesi
emir- komuta birligi ilkesi ile yakindan
ilgilidir. Bu ilkeye gore isler ve mevkiler
hiyerarsik bir yapi seklinde 6rgltlenmeli ve
bu isleri yapanlar da emir- komuta birligi
ilkesine gore kimden emir alacaklarini, kime
karsi sorumlu olacaklarini bilmelidirler.
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d) Hiyerargik Yapi .
HIYERARSIK YAPI ILKESI

Buna gore 6rnegin F ile G'nin
haberlesmesi icin mesajin
once D'ye, oradan B'ye,
oradan A'vave oradanC, E
kanali ile G'ye gelmesi
gerekecektir.

Ancak Fayol'e gére F ve G ilk
Ustleri olan D ve E'yi haberdar
ederek direkt haberlesme
kurabilirler. Yalniz sonuclardan
F, D'ye karsi, G de E'ye karsi
sorumlu olacaktrr.

Alt kademedeki astlar
arasindaki bu tarz dogrudan
iliski "Fayol Képrisu” olarak
adlandiriimaktadir




d) Hiyerarsik Yapi

 Klasik teorinin bu "hiyerarsik yapi" ilkesine
de, kuresel rekabet ortaminda farkl
anlamlar yuklenmeye baslanmis ve
hiyerarsi, organizasyon kademelerine
verilen "yetki" farkhhklari yerine "bilgi"
farkhihklari anlamini tasimaya baslamistir.
Cagdas yonetim yaklasimlarinda yetki
bazindaki hiyerarsi anlaminda "sifir
hiyerarsi" kavrami kullaniimaya
baslanmistir.




e) Kontrol Alani
(Span of Control)

* Bu ilke bir Ust yoneticiye kag
saylda ast baglanabilecegi, ust'e
etkin bir sekilde
denetleyebilecegi sayidan daha
fazla ve Ust'iin zaman ve
kapasitesini bos birakacak
sayldan az ast baglanmamalidir
seklinde ifade edilen ilkedir.
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* Bir Uste kac ast baglanmasi gerektigi konusunda

bazen 6 veya 7 gibi rakamlarin verildigi e) KontrOI Alanl

gorulmektedir. (
* Kontrol alanini belirleyen faktorleri ele almadan, Spa N Of

sadece belirli bir rakami en uygun kabul etmek bu )
ilkenin ana fikrine aykiridir. CO ntrOI



e) Kontrol Alani
(Span of Control)

Kontrol alanini belirleyen faktorler arasinda da
sunlar sayilabilir.

Orgit kademesi

Yapilan isin niteligi
Standartlasma derecesi
Astlarin nitelik ve yetenekleri
Kurmay hizmetlerin varligi
Cografi yakinhk

Gerekli koordinasyon derecesi islerin
karmasikhgi

Kullanilan is yapma ve iletisim teknolojisi



e Bu faktorlerin ise isletmeden isletmeye

e) Kontrol Alani deiseced agiktr

e Kontrol alanini 6nemli hale getiren husus,

(Spa n Of yoneticinin astlari ile sorun ¢ézme ve
iletisim iliskisi kurmak zorunda olmasidir.
Control)



e) Kontrol Alani (Span of Control)

Bu iliskiler yonetilebilir bir dGzeyde ylurutebilmek icin ast sayisinin
fazla olmamasi gerekir.

Yoneticiye baglanacak her ilave ast, yoneticinin dikkate almak
zorunda kaldigi iliskileri geometrik bir sekilde artirmaktadir.
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e) Kontrol Alani (Span
of Control)

* Buradaki Kontrol Alani ilkesi ile
bir dnceki Hiyerarsik Yapi ilkesi,
organizasyon yapisinin
tasariminda birlikte dikkate
alindiginda karsimiza, bir
anlamda, birbirinden farkl iki ayri
organizasyon yapisi cikmaktadir:

e Basik (yatay, horizontal, flat)
organizasyon yapisi ve Sivri (uzun,
vertical, tall) organizasyon yapisi.




' | e) Kontrol Alanl (Span
of Control)

* Hiyerarsik Yapu ilkesi, islerin diizglin bir emir-komuta
kademelesmesi olusturacak sekilde alt- islere ayrilmasini
ongorirken, Kontrol Alani ilkesi, bir ist'e baglanacak ast sayisinin
onemini vurgulamaktadir.

* Buna gore ornegin fonksiyon bazinda olusturulan bir yapida,
Fonksiyonel Organizasyon yapisinda, ana fonksiyonlardan olan
Pazarlama fonksiyonu kendi icinde farkli islere ayrilarak her
yoneticiye bagli daha az sayida personel olmak Uizere bes veya alti
kademeli bir organizasyon yapisi olusturulabilir.

* Diger isletme fonksiyonlari icin de ayni yol izlenerek olusturulan
yapida hem Hiyerarsik Yapi llkesi hem de Kontrol Alani llkesine
uyulmus olur.




e) Kontrol Alanl (Span
of Control)

* Boylece en Ust kademeden en alt kademeye kadar
alti hatta bazen daha fazla kademeli, dikey olarak
asagiya dogru uzayan, sivri (uzun, tall) bir yapi
ortaya citkmis olur. Boyle bir yapi icinde emir ve
talimatlar en Ustten asagiya dogru kademe kademe
akarken, islerle ilgili bilgilendirme ve raporlama da
kademe kademe yukari dogru akacaktir.




e) Kontrol Alani (Span of Control)

Boyle bir yapida islerin kendi icinde
asagiya dogru asiri bir uzmanlasmaya
neden olacagi, her kademenin adeta bir
filtre roll oynamasi sonucu iletisimin
aksayacagi, eleman sayisini arttirarak
maliyeti ylksek bir yapi olacagi ve
nihayet asagiya dogru farklilasarak inen
isler arasinda koordinasyon saglamada
gucluklerle karsilasilacagi sdylenebilir.

/

Hatta bazen, calisanlarin islerini
genisleterek kendilerine bagl olarak
calisacak yeni eleman ihtiyaclari
yaratarak bu yapilanmayi asagi ya dogru
bir kademe daha yaratarak kendi kontrol
alanlarini genisletmeye (bazen bu
egilime 'kendi imparatorluklarini
yaratma' adi da veriliyor) imkan verecegi

soylenebilir.
/




e) Kontrol Alani (Span
of Control)

Buna karsilik isler uzmanlik alanlari ile sinirl oldugu icin performans
degerlemenin daha kolay olacagi, emir-komuta iliskisinin net olmasi
nedeniyle emir-komuta birliginin saglanmis olmasi ve calisanlarin
ust kademelere ylikselme (terfi) imkanlarinin bulunmasi nedeniyle
motivasyon saglayacagi da soylenebilir.

Gunumuzde birokratik yapilanmanin somut bir 6rnegi olarak kabul
edilen boyle bir organizasyonda en lstten bu alt kademeye kadar
birbirine bagli olacak seklide rastlanabilecek tipik makam(pozisyon)
unvan lan soyle olabilir:

genel muddr, genel midir yardimcilari, miadurler, mudur
yardimcilari, sefler, sef yardimcilari, amirler, amir yardimcilari,
ustabasilar, ustalar, isciler gibi.



e) Kontrol Alani (Span of
Control)

e Kontrol Alani ilkesi ile Hiyerarsik Yapi ilkesinin birlikte
ele alindigi bir diger yapi da "basik yatay. flat"
organizasyon yapilaridir. Bu yapilarin en dnemli
ozelligi hiyerarsik kademe sayisinin az olmasidir.

e Bunun anlami sudur: Basik organizasyon yapilarinda
isler asagiya dogru kademe kademe genislemek
yerine, ayni yoneticiye daha fazla ast baglanarak ve
bu astlara degisik uzmanlik alanlarina iliskin islerin
verilmesi suretiyle daha az sayida fakat degisik bilgi
ve uzmanlik gerektiren isleri yapan calisanlardan
olusan bir yapinin olusturulmasidir.




e) Kontrol Alani (Span of Control)

Basik yapilarin daha az hiyerarsik kademe
icermesi nedeniyle ast-ust iletisiminin daha ¢abuk
ve aksamadan gerceklesebilecegi, calisanlarin
karar verme yetkilerinin ve alanlarinin
genisleyecegi, kararlara katilma imkanlarinin
artacagy, isler arasinda iletisim kolayligi nedeniyle
koordinasyonun daha kolay saglanacagi
soylenebilir.

J

Buna karsilik bir Gst'e baglh ast sayisi, kontrol alani
ilkesinin 6ngordugu sinirlar asarsa koordinasyon
saglamanin ve islere hakim olmanin gli¢lesecegi,
calisanlarin performanslarini degerlemede
guclukler olabilecegi, kademe azligi nedeniyle
calisanlarin Gst kademelere yukselme
olanaklarinin sinirli olmasinin motivasyon
sorunlari yaratacagi ve nihayet bu durumun
calisanlar arasinda catisma ortami yaratabilecegi

soylenebilir.




e) Kontrol Alani (Span of Control)

Bu aracin nasil
olusturulacagi ve
kullanilacagi, isletmenin
amaclarina ve yaptigi isin
niteligine, isletmenin
blaylklugine ve faaliyet
alaninin-alanlarinin
genisligine, kullandigl is
yapma, iletisim ve bilisim
teknolojilerinin durumuna,
icinde bulundugu sektorin
rekabet ozelliklerine ve tepe |

yoneticilerinin is ve yonetim
anlayislarina gore
sekillenecektir.

Sonug olarak Organizasyon yapisi bir

yonetim aracidir.




f) Yetki ve Sorumluluk Denkligi

* Bir organizasyonda calisanlarin yetkisi ile sorumluluklari arasinda bir
denge bulunmalidir. Calisanlar yetkili fakat sorumsuz veya yetkisiz
fakat sorumlu durumlarda olmamalidir.

e Cunkt sorumluluk, bazi isleri yapma, sonuc Gretme zorunlulugunu
ifade eder.



f) Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Organizasyonda yetki konusu tartisilirken genellikle tGg¢ ayri tur yetkiden soz
edilir:

Emir-komuta yetkisi (line authority, bazen "hat yetkisi" de deniliyor)

Kurmay yetki (staff authority) ve

Fonksiyonel yetki




f) Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Emir- komuta yetkisi bir organizasyonda bir Usttin formal olarak sahip oldugu, astlarina
emir verme hakkini ifade eder ve organizasyon Semalarinda kesiksiz diz cizgi ile ifade edilir.

Kurmay yet formal olarak sahip olunan baskalarina 6neride bulunma, bagh oldugu
yoneticinin sorunlari hakkinda diisiinme, oneri gelistirme ve oneri yapma hakkidir.

Kurmay personel de, gorevi yonetici icin dneri gelistirmek olan kisidir, Fonksiyonel yetki ise,
belirli bir fonksiyonu goéren bolimlerin, o fonksiyon kapsamina giren konularda, baska
bolim mensuplarinin ne yapmalari gerektigini ve davranislarini belirleme hakkidir.



f) Yetki ve Sorumluluk Denkligi

* Ornegin muhasebe departmaninin, baska bolimlerde kullanilacak
muhasebeyi ilgilendiren formlarin kapsamini (ne gibi bilgileri ihtiva
etmesi gerektigini vs) belirleme ve o bolim mensuplarinin buna
uymalarini isteme hakki vardir. Ancak bu hak sadece muhasebe
konusu (fonksiyonu) ile sinirhdir.



o UJ o

f) Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Emir- komuta ve kurmay kavramlarina, organizasyondaki iliskiler acisi yaninda, organizasyon birimlerinin
(organlarinin) yaptigi islerin niteligi acisindan da bakilabilir.

Bu bakis acisina gore organizasyon yapisinda yer alan birimler(organlar, bolimler, departmanlar) "emir - komuta
organlar" ve "kurmay organlar" olarak iki ayni grupta gorulebilir

Emir-komuta (line) organlari organizasyonda mal [veya hizmet) liretiminden ve organizasyonun amaclarini
gerceklestirilmesinden dogrudan sorumlu olan organlari (6rnegin lretim, pazarlama), kurmay (staff) organlar
ise, direkt olarak sonug almaktan sorumlu olan emir - komuta organlarina yardimi olan, onlarin gorevlerini daha
iyi ve etkin yapmalarina yardimci olan organlar (6rnegin muhasebe, insan kaynaklari, arastirma gelistirme, kalite
kontrol) kapsar.



g) Amac Birligi

* Bu ilke organizasyonun ve ilgili birimlerin amaclarinin acik ve net
olarak belirlenmesini ve bu amaclanin birbirleri ile uyum icinde
olmalarini ifade etmektedir.



h) Yetki Devri (Yetki G6cermesi)

* Bu ilke, organizasyonlarda cesitli konularda karar verme haklari
(yetkileri) olan yoneticilerin, bu haklarindan bazilarini astlarina
devretmelerini ancak bu konularda alinacak sonuclardan ilk planda
kendilerinin sorumlu olacaklarini ifade etmektedir.



SONUC

 Klasik teorinin ileri sGirdtgu gorus, her organizasyon icin gecerli olan
bu ilkelere uydugu takdirde en iyi ve etkin bir organizasyon yapisi
olusacagl yonundedir.



SONUC

Organizasyon semasinin gosterdikleri:
Islerin ana gruplanma tarzinin ne oldugunu

Pozisyonlar arasindaki iliskileri ve birbirlerine baglilik durumlarini

Pozisyonlari ve unvanlarini

Cesitli pozisyonlarin organizasyon icindeki nispi yerini



SONUC

Organizasyon semasinin gostermedikleri:
Her pozisyonun sahip oldugu yetki duzeyini
Ne tur bir yonetim tarzi uygulandigini
Islerin tanim ve genisligini

Fiili iletisim duzenini



SONUC

Dolayisiyla organizasyon semalari yaninda ilave bazi araclara ihtiyac¢ vardir. Bunlarin
basinda "organizasyon el kitabi1" veya "organizasyon manteli" adi verilen dokiiman
gelmektedir.

Organizasyon el kitabinda, semalarin géstermedigi hususlarin cevabi vardir.

Organizasyon el kitaplarinin kapsami her isletmenin ozellikleri ve tercihine gore
degismekle beraber, genellikle sunlar bulunmaktadir: Isin tanimi, o mevkiin temel
gorevi, mevkiin unvani, gorev yetki ve sorumluluklarin ayrintisi, is iliskileri vb. gibi.



SONUC

* Dolayisiyla organizasyon semalari yaninda ilave bazi araclara ihtiyac
vardir. Bunlarin basinda "organizasyon el kitabi" veya "organizasyon
manueli" adi verilen dokiman gelmektedir.

* Organizasyon el kitabinda, semalarin gostermedigi hususlarin cevabi
vardir.

* Organizasyon el kitaplarinin kapsami her isletmenin 6zellikleri ve
tercihine gore degismekle beraber, genellikle sunlar bulunmaktadir:
Isin tanimi, o mevkiin temel gérevi, mevkiin unvani, gérev yetki ve
sorumluluklarin ayrintisi, is iliskileri vb. gibi.



BUROKRASI YAKLASIMI

* Gunluk dilde burokrasi terimi cogunlukla, "islerin geciktirilmesi",
"yokusa surme", "bugtin git yanin gel", "gereksiz formaliteler toplami’
vs gibi olumsuz anlamda kullanilmaktadir.

* Oysa yonetim ve organizasyon alaninda, blrokrasi belirli 6zellikleri
tasiyan, etkin bir organizasyon yapisi olarak ele alinir.

* Klasik yonetim ve organizasyon teorisi icinde ele alinan bu tctncl
vaklasim "burokrasi" olarak ifade edilen ve Alman sosyolog Max
Weber'in gérislerinden c¢ikarilan yaklasimdir.



BUROKRASI YAKLASIMI

e Burada ilgin¢c olan, Weber'in, sosyolojik nitelikteki calismalari icinde
gecen ve organizasyonlarin burokratik bir yapida olmalari halinde
etkinlik ve verimliliklerinin daha fazla olacagi yontndeki gorusleri

nedeniyle "burokrasi savunucusu" gibi algilanip klasik teorinin bir
parcasi haline getirilmis olmasidir"



BUROKRASI YAKLASIMI

* Sosyal ve Ekonomik Organizasyonun Teorisi baslikl kitabinda Weber,
toplumda insanlari etkilemekte kullanilan otoritenin kaynagini ve
sekillerini incelemis ve genellikle Ui¢ tur otorite (yetki) Gzerinde
durmustur. Bunlar;

e Karizmatik yetki,
* Geleneksel yetki ve
* Burokratik yetkidir.



BUROKRASI YAKLASIMI

Karizmatik yetki toplum icinde bazi kisilerin, liderlerin, karizmatik
Ozellikleri nedeniyle baskalarini belli davranislara yonlendirebilmesi
halinde s6z konusu olur.

Geleneksel yetki toplumsal geleneklere dayanarak veya aileden gelen
nedenlerle bazi kisilerin digerlerini belirli davranislara sevk
edebilmesi halinde s6z konusudur.

Geleneksel toplumlarda gorulen tére anlayisi, yonetici durumundaki
bir aileden gelme, gelenek ve gorenekler bu tir yetkinin kaynagini
olusturur.



BUROKRASI YAKLASIMI

 Uclincl tur yetki olan burokratik yetki ise rasyonel yasal (mesru)
temeli olan, tanimlanmis ve belli kurallara baglanmis bir sekilde
baskalarinin davranislarini etkileyebilme durumunu ifade eder.

* Bu tarz bir yetki, mal ve hizmet tretim birimleri olan isletmeler icin en
etkin bir yetki tariaduar. Cinkd bu tarzda mesrulastirilmis (legitimate)
iliskide her sey net ve acik olarak aciklanmistir, belirsizlik yoktur, kimin
ne yapacagl bellidir, iliskiler is bazindadir ve isin yapilmasi kisiye gore
degismez.

* Yani gayri sahsilik (impersonal) esastir. Dolayisiyla bu sekilde kurulan
bir organizasyon, bir anlamda tam ayarli bir makine gibi calisacaktir.



BUROKRASI YAKLASIMI

* [ste Weber'in toplumsal yasamdaki iliskilerle ilgili
olarak yaptigi ekonomik nitelikteki organizasyonlarin
yani isletmelerin calismalarina iliskin olarak 6ne
sirdugu bu anlayis, ana fikri etkinlik ve verimlilik olan
klasik bakis acisinin adeta bir tamamlayicisi olarak
algilanmis ve Burokrasi Yaklasimi olarak adlandirilmistir.



BUROKRASI YAKLASIMI

Sosyal acidan burokratik yapilarin neden gerekli oldugu, bunlarin nasil calismalari gerektigi gibi tartismalara girmeden,
mikro agidan bir orgut modeli olarak gelistirilen burokratik organizasyon yapisinin baslica 6zellikleri soyle 6zetlenebilir.

Fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is bolimi

Acik ve secik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yapi, boylece her kademe bir list kademe tarafindan kontrol
edilecektir

ilke ve yontemler, her kademede islerin nasil yapilacagi ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler ve ydntemler
gelistirilecektir. Boylece bu ilke ve yontemlerin izlenmesi ile organizasyondaki birlik saglanacaktir. Ayrica bu ilkeler st
kademelere, alt kademelerin galismalarin kontrol ve koordine etme imkani verecektir. Bu ilkeler pozisyonlara baghdir.
Organizasyondaki mevkileri kim isgal ederse bu ilkelere gore ¢alisacaktir.



BUROKRASI YAKLASIMI

Gayrisahsi (impersonal) iliskiler; Weber'e gore bir personelin sadece
oulundugu kademelerin ilkeleri dogrultusunda rasyonel olarak;

nerhangi bir kizginlik veya asiri arzu (passion) gostermeden, hissi
herhangi bir bag gelistirmeden, davranmasi gerekir.

Teknik yetenek esasina dayanan bir personel secim ve terfi sistemi;
personel isin gerektirdigi teknik bilgi ve yetenegi dlcen sinav
sonuclarina gore secilecek ve terfi ettirilecek, bu yeteneklerini

korudugu stirece o mevkide kalacak, bu tir kararlarda hicbir dis baski
rol oynamayacaktir.



BUROKRASI YAKLASIMI

Yasal yetkinin (legitimate authority) uygulanmasi; organizasyon
birimleri yasal yetki ile birbirine baglanacaktir.

Personelin kullandigl yetki ne karizmatik yetki, ne de krallarin veya
kabile seflerinin sahip olduguna inanilan ilahi (divine) yetkidir.

Organizasyon mensuplarinin kullan digi yetkinin kaynagi,
bulunduklari organizasyon kademesi ve pozisyondur.

Organizasyona dahil olan bir kisi bu anlamda yasal yetkiyi kabul
eder.



Sonuc

Bu yaklasimlar tarafindan gelistirilen
ilkeler hep "en iyi" bir organizasyon
yapisinin nasil olusturulabilecegi
sorunu etrafinda toplanmistir. Ayrica
bu ilkeler her yer ve organizasyon
icin de gecerli kabul edilmistir.

/

Bunun sonucu olarak ortaya
"blrokratik" veya daha genel ifade
ile "mekanik" (mechanistic) olarak
adlandirilan organizasyon yapilari

cikmistir. Klasik mekanik
organizasyon yapilari insan unsuruna

Ozel bir Snem vermemis, onu

modelin parcasi yapmamistir.

/




Sonuc

insan unsuru disindaki unsurlarin (maddi
unsurlar, is, gorev, kavramlar vs.)
belirlenen ilkeler dogrultusunda bir araya
getirilmesi ile yapi olusturulmus ve insan
unsurunun bu yapi icine konmasi ile
onun bir makine (robot) gibi, ilgili
kademenin 6ngoérdiigu dogrultuda
davranacagi varsayillmistir.

/

Sahsi sorunlarin is yerine yansimayacagi,

isletme icinde gecirilen zaman ile isletme
disindaki yasamin birbirinden ayri oldugu

varsayillmistir.

/




Sonuc

* Daha sonra yapilan gesitli aragtirmalar Klasik Teorinin ongorilerini gesitli
sekillerde degistirmistir. Ozellikle 1930'larda yapilan meshur Hawthorne
Calismalari organizasyonlarin anlasilmasinda yepyeni bir cigir agcmistir.

 Klasik Teorinin en cok elestirilen yani, insan unsurunu ikinci plana atmis olmasi,
neo- klasik veya davranissal teori olarak adlandirilan teori ile tamamlanmistir.

* Daha sonra gelistirilen modern teori ile de klasik ilkeler yeni bir gérus acisindan
ele alinmis ve mekanik yapinin karsiti olarak organik organizasyon yapilari
Uzerinde durulmustur.

* Organizasyonlar bir acik sistem olarak ele alinmis ve her yerde gecerli olan en iyi
bir organizasyon yapisindan soz edilemeyecegi ileri strtlmustur.



Sonuc

Daha sonra yagllan cesitli arastirmalar Klasik Teorinin éngorulerini cesitli sekillerde
degistirmistir. Ozellikle 1930'larda yapilan meshur Hawthorne Calismalari organizasyonlarin
anlasiimasinda yepyeni bir ¢cigir agmistir.

Klasik Teorinin en ¢ok elestirilen yani, insan unsurunu ikinci plana atmis olmasi, neo- klasik veya
davranissal teori olarak adlandirilan teori ile tamamlanmistir.

Daha sonra gelistirilen modern teori ile de klasik ilkeler yeni bir gorus acisindan ele alinmis ve
mekanik yapinin karsiti olarak organik organizasyon yapilari Gzerinde durulmustur.

Organizasyonlar bir acik sistem olarak ele alinmis ve her yerde gecerli olan en iyi bir
organizasyon yapisindan s6z edilemeyecegi ileri strtlmustur.



KAYNAKCA

* o|sletme Yoneticiligi Tamer Kocel



