Ornek Olay (Neva Elektronik Sirketi’ne Fabrika Miidiirii Aramyor!)

Senaryo: Neva Elekironik Sirketi, merkezi istanbul’da bulunan ve kiigiik elektrik motorlart iireten biiyiik dlgekli bir firmadir. Firma, 9800 isgiren istihdam
etmektedir. NEVA firmasinin istanbul, Ankara, Adana ve izmir’de fabrikalan bulunmaktadir. Biitiin fabrikalardaki isciler cesitli sendikalara liyedir ve her
bir sendika degisik oranlarda giice sahiptir. Son donemlerde firma, Ankara’daki fabrikasi igin (fabrika miidiirleri, hiyerarsik yapida direkt olarak ana
merkezdeki iiretimden sorumlu genel miidiir yardimeisina baghdir) bir fabrika miidiiriinii ise almaya galismaktadir (is tanim formu Ek-A’dadir). NEVA
firmasi, rakiplerine gore ortalamanin hafif iistinde bir biiyiime ve kir oram elde etmis olsa da, Ankara'daki fabrikasinda baz sorunlar yasanmaktadir. Soz
konusu fabrikada gegtigimiz ii¢ y1l boyunca, iiretim maliyetleri oldukga yiiksek ¢ikmis ve is giicii ihtilaflan yasanmustir (is yavaslatma, cok sayida sikayetler
gibi). Son fabrika miidiriiniin, farkl bir firmada daha iyi bir is bulmasi nedeniyle ayrildigi beyan edilmistir. Aslinda Ankara’daki fabrikanin son miidiirii,
kargilikh anlagilarak isten ¢ikarilmistir. Fabrika midiirliigi pozisyonunun éneminden dolayy, firma gesitli pahah secim yontemleri kullanmistir. Bu véntemler
asafida detaylandinimistir. Cesitli personel temin yontemleri kullamlarak (hem firma iginden hem de firma disindan) tespit edilen adaylar éne elemeye tabi
tutulmustur. On eleme sonucunda, aday says1 sekize indirilmistir. Ek-B’de, s6z konusu adaylarin her birisi hakkinda detayh bilgilere yer verilmistir.

NEVA firmasinda. agiktaki pozisyonlarin doldurulmasi i¢in kurumsal bir hafiza yerlesmemistir. Gegmiste, biiyiik oranda firma iginden terfi (ic
kaynaklardan yararlanma) yoluna gidilmistir. Bununla birlikte, genel merkezdeki iiretim departmani miidiir yardimeisi firma disindan (dis kaynaklardan) ise
alinmustir. Firmanin, ayni sektdrdeki firmalardan yatay personel transferi politikas: yoktur. Yakin ge¢miste, bu yénde transfer neredeyse hi¢ yasanmamistir.
Ancak firma, dis kaynaklardan personel transferinin kendisine fayda saglayip saglayamayaca@ konusunda kararsizhik igindedir.

EK-A: Ankara Fabrika Miidiirii is Tamim Formu

(Uretim Departmam Miidir Yardimeisi tarafindan yazilnustir.)
Fabrika miidiirii, fabrikamin tamamimin verimli olarak isletiimesinden sorumludur. Sorumluluklarini yerine getirirken, diizenli olarak ast konumdaki
denetleyici personel ile goriisir (Sik sik gorevleri paylastinir). Bir fabrika miidiirii, diretim yontemleri ve donaninun imkan kabilivetleri hakkinda yeterli
derecede bilgi sahibi olmalidir. Fabrika miidiiriintin dogrudan veya dolayh olarak ilgili oldugu baz faaliyetler asagidakileri icerir;

. Malzeme tedariki,
Fabrikanin bakim ve idamesi,
Kalite kontrol,
Is giicii kullanimi,
Biitgenin olusturulmasi,
Makine arizasi ya da isletme problemleri ¢ikmasi halinde. iiretim programinin revize edilmesi,
Uretim ve iiriin kalitesi ile i is giivenliginin artirlmasi i¢in, mithendis konumundaki personel ile makine ve teghizatin modifikasyonu igin goriismeler

yapmak,

8. Isgorenlerin sikayetlerine ¢dziim getirmek igin toplantilar diizenlemek,
9. Ydonetim ile sendikalar arasinda diizenlenecek toplu is stizlesmesi goriismelerine katilmak.
10. {5 glivenligini saglamak,
11. Kamuoyu ile iliskileri diizenlemek.

Mo v B

EK-B: Adaylarm Ozgecmis Bilgileri

1. Abdurrahman Dalliogli---44 yasindadir. Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunudur, Yiiksek lisansint, isletme {izerine istanbul Universitesi'nde
yapmustir, Neva firmasinin rakiplerinden, istanbul’da konuslu, 580 sendikasiz isgdren istihdam eden nispeten kiigiik bir fabrikanin midiiriidiir. Bu isi 6 yildir
vapmaktadir. 14 yildir da fabrikanin bir personelidir. Dallhoglu hakkinda, meveut isvereninin tepkilerinden ¢ekindigi igin referans bilgisi edinilememistir.
2. Tansel Kaya---59 yasindadir. Yiiksek okul mezunudur. Fabrika miidiiriiniin yardimeisidir. 24 yildir Neva firmasindadir. 10 yaldir da miidiir yardimeisidir,
Dért yil dnce ciddi bir kalp krizi gegirmis ancak su an iyilesmi$ goriinmektedir. 10 y1l dnce kendisine NEVA firmasinda fabrika miidiirliigii teklif edilmis
ancak esinin yasadig1 saghk problemleri nedeniyle bu teklifi geri gevirmistir.
3. Kudret Capa-—-36 yasindadir. Hacettepe Universitesi {iB Fakiiltesi mezunudur. Suan, Neva firmasinin {zmir fabrikasinin miidiiriidiir. Kocast i igin is
firsatlarini artiracak olmasi nedeniyle, muadil bir goreve nakil edilmeyi arzulamaktadir. 5 yildir Neva firmasindadir. 2 yildir da izmir fabrikasinin miidiiriidiir.
Burak Fayton---49 yasindadir. Gazi Universitesinden 2 yillik 6n lisans mezunudur. iki ay éncesine kadar Burak Bey, sendikalasmis biiyiik bir tekstil
fabrikasinda miidiirdii, Iki ay énce Burak Bey'in ¢alistigi firma, bu iiretim hattint kapattigindan kendisi de aynlmak durumunda kalmistir. Burak Bey stz
konusu firmada 20 yildir galismaktaydi ve son 5 yildir da fabrika miidiiriiydii. Referans mektuplar mitkemmeldir,
5. Rifat Bayrak---33 yasindadir. Bogazigi Universitesi isletme lisans mezunudur. istanbul Univ. den MBA yapmustir. Hali hazirda Ankara fabrikas) miidiir
yardimcisidir. 4 yildan beri Neva firmasindadir ve 2 yildan beri de fabrika miidiir yardimeist olarak gérev yapmaktadir. Son iki aydir, Ankara fabrikasinin
miidiirliigiine vekalet etmektedir.
6. Nejat Deveci---46 yasindadir. ODTU 1§1em1e lisansina sahiptir. Yine ODTU den MBA yapmustir. Su an fabrika miidiirii yardimeisidir (Adana). Nejay
Bey. 10 yildir Neva firmasindadir ve son 7 yildir fabrika miidiirti yardimeisidir (6 yil Istanbul’da, son y1l Adana’da).
7. Ferit Hanci--58 yasindadir. Doku Eyliil Universitesi Fen Fakiiltesi Kimya Bélimii mezunudur, Hali hazirda Neva firmasinin dnemli rakiplerinden
birisinin firetim departmani miidiir yardimeisidir. Artik daha az seyahat etmesini gerektirecek bir ast gorev arayisinda oldugunu beyan etmektedir. Alt yildir,
iiretim departmani miidiir yardimeih@ yapmaktadir. Daha oncesinde, 12 yil boyunca fabrika miidiirliigii yapmustir. Fabrikas: tertipli ve diizenlivdi. Referans
bilgisi elde edilememistir. Bununla birlikte, yaptig tiretim miidiir yardimeiligi hakkinda, ticari yayinlarda 6vgii dolu degerlendirmeler yapilmistir,
8. Timur Dingil---36 yasindadir. Gazi Univ. [IBF Fakiiltesi mezunudur, Ankara Univ. de MBA yapmustir. Timur Bey. son iki yildir, tiretim miidiir
yardimeis: 6zel asistam olarak gahsmaktadir. Bundan dnce, iki yil fabrika miidiir yardimeih@ ve ii¢ yil da Izmir fabrikasinda miidiirlik yapmistir, Timur
Bey. Neva firmasinda gorev yapan en geng fabrika miidiirii olmustur. Fabrika miidiirliigli boyunca son derece basarisiz olmus ve 3 yil sonra bu gorevden
alimmstir,

EK-C: Adaylarin Kisilik Profilleri
Sekiz adayin her biri psikolog tarafindan test edilmistir. Her bir aday ile yapilan miilakatlara ilave olarak kisilik testleri de yapilmis (6rnegin 16PF Kisilik
Envanteri, Myers-Briggs Testi ve Konulu Algilama Testi) ve sonuglan asagida sunulmustur.



Ozellik Yiiksek Orta Diisiik
Dalhoglu Capa Hanci
Stresle basa gikabilme yetenegi il it
Deveci Fayton
Dingil
Capa Dallioglu Fayton
Catisma ¢ozme yetenegi Deveci Dingil Bayrak
Kaya Haner
Dallioglu Hanci Deveci
Kisiler aras1 uyum becerisi Capa Bayrak Fayton
Kaya Dingil
EK-D: Miilakatgilarin Degerlendirmeleri
Adaylar il g o lmﬁ'&:&:ﬂ’“" Adana Fabrika Miidiirii
Abdurrahman Dallioglu 6.5 6 55 4
Tansel Kaya 5 5.5 45 6
Kudret Capa 6 6,5 5 5.5
Burak Fayton 4 + 3 +
Rafat Bayrak 5 55 45 5
Nejat Deveci 45 5 35 6.5
Ferit Hanci 6.5 7 Miilakatci izin giinii | 4
Timur Dingil 55 6 45 6

NOT: Her bir miilakatc1, bir giin siiren miilakat yapma egitimine tabi tutulmustur. Uretim miidir yarduncisinm yaptigt milakatlar ortalama 3 saat stirmilstir, Diger
millakatlar ortalama | saat siirmiistiir. Miilakat derecelendirmeleri 7'li dlcekte yapilmistr (1=zayif aday....7=miikemmel aday). Miilakatlarin tamami, van
vapilandiriimistir.

EK-E: Zeka Testi (Genel Zihinsel Yetenek Testi) ve El Yazisi Analizleri

Aday Zeka Testi El Yazisi Derecesi
Abdurrahman Dallioglu 119 +3
Tansel Kaya 116 +1
Kudret Capa 141 -1
Burak Fayton 122 0
Rifat Bayrak 114 -
Nejat Deveci 148 +2
Ferit Hanci 112 +3
Timur Dingil 125 +3

NOT: Neva firmas: tarafindan uygulanan zeké testi (Weschler Yetiskin Zeka Olgegi), genellikle yoneticilik igin adaylarin segiminde kullamilmaktadir. 115 puanm
alnda skoru ofan bireylerin iyi yoneticilige egilimli olmadiklari degerlendirilmektedir. El yazisi analizi ile, adaylarm Ankara fabrika miidiirii olarak basarili olma
ihtimallerini derecelendirilmistir. (-3=olduke¢a zayif goriiniim. ... +3=oldukg¢a giighi goriiniim)

EK-F: Terfi Potansiyeli ve Performans Degerlendirmeleri, Degerlendirme Merkezi Puanlar:

Aday Terfi potansiyeli Performans chme“g:::: meckes

Abdurrahman Dallioglu Meveut degil (MD) MD 19.5
Tansel Kaya 6 5 15.5
Kudret Capa 5 6 18.5
Burak Fayton MD MD 18.5
Rifat Bayrak 5.5 6 18

Nejat Deveci 7 7 16.5
Ferit Hanci MD MD 19

Timur Dingil 35 6 17.5

NOT: Terfi imkm degerlendirmesi, yillik performansin gozden gegirilmesi neticesinde yapilmistir (7=terfi etmeye hazirdir. .. 1=terfi ettirilmemelidir), Performans
derecelendirmeleri. 1=zayif performanstan.. ... . 7=olaganiistii performansa dogru siralanmakiadir, Segim siirecinin bir pargasi olarak, degerlendirme merkezine tabi
tutulmuslardir (Grnegin lidersiz grup tartismas ve firetim planlama calismast). Puanlamalar, personel departmaninda gorev yapan egitimli degerlendiriciler tarafindan
vapilmistir (Almabilecek en yitksek puan=20).




