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Bu bolsimii okuduktan sonra,

Kisiligi tanimlamay), nasil
Olctildign ifade edebilmeli
ve bir bireyin Kisiligini belirleyen
etkenleri agiklayabilmeli

Myers-Briggs Tipi Gosterge kisilik
cercevesini aciklamay1 ve guicli ve
zayif yonlerini degerlendirebilmeli,

Bk Bes kisilik modelindeki ana
kisilik ozelliklerini tanimlayabilmeli,

Blyik Bes kisilik dzelliklerinin
calisma ortamindaki davranislar
hakkinda nasil ngordilerde
bulundugunu gosterebilmeli,

OD'eilgii olan diger kisiik
ozelliklerini tanimlayabilmeli,
Dederleri tanimlamay), degerlerin

onemini gostermeyi, nihai ve ara
degjerleri mukayese edebilmeli,

Dederlerde nesil farkliliklarin
karsilastirabilmeli ve giintimiz
5 glictintin baskin degerlerini
tanimlayabilmeli,

Hofstede'nin ulusal kiltiiriin be
degjer boyutunu tanimlamay!
o¢renebilmelisiniz.







Kisilik

* Kisilik nedir?

* Kisilik: Bir bireyin diger bireylere tepki
gostermek veya onlarla etkilesime
girmek icin kullandigi yollarin tamamiu.



Kisilik nedir?
Kisilik

e “Cevresine uyum saglarken kendine has
duzenlemelerini Dbelirleyen ruhsal ve fiziksel

sistemlerin sahibi olan bireyin icindeki dinamik
yapl.” (Gordon Allport, 1937)




Kisilik nedir?

Kigilik  bir bireyi diger
bireylerden ayiran  genel
niteliklerin tumune denir.

e Yorukoglu (1986) Kkisiligi,
insanin  duygu tutum ve
davraniglarinin orgutlenmis,
kaliplasmis, aliskanlik haline
gelmis butunu seklinde
tanimlar.
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Kisilik nedir?

eBaska bir tanima gore kisilik, bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden
ayirt edici, tutarh ve vyapilasmis iliski
bicimidir (Cuceloglu,1993: 404).




- Arastirmalar kigilik
testlerinin ise almada
yoneticilerin bir is icin en
uygun kimin  oldugunu
tahmin etmede  faydall
oldugunu gostermektedir.

DISC Kisilik Testi
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» Kisiligin Olguimii

 Kisiligin olculmesinde en ¢ok kullanilan

yontem Dbireylerin ornegin “Gelecek
hakkinda cok endiselenirim.” (gibi
sorulara verdikleri yanitlarla bir grup
etmen uzerinden Kkendi kendilerini
degerlendirdikleri oz-degerlendirme
anketleridir.



» Kisiligin Olguimii

» Oz-degerlendirme ve go6zlemci-
degerlendirme anketleri arasindaki
korelasyon yuksek olmasina (arasinda
yuksek duzeyde anlamh bir iligki
olmasina)

IS
basarisi uzerine



 Kisiligi Belirleyen Faktorler

» Kigiligin hem kalitimsal hem de cevresel
etkenlerin o]l sonucu oldugu
gorunmektedir. Ancak arastirmalarin,
kalitimin cevrenin uzerinde oneme sahip
oldugu fikrini savunmaya egilimli olmasi
sizi sasirtabilir.



 Kisiligi Belirleyen Faktorler

 Kalitim: Ana rahmine dudsus sirasinda
belirlenen etkenler; bir kisinin biyolojik,
fizyolojik ve dogasinda olan psikolojik
yaratiligi.

- Kisilik Ozellikleri: Bir bireyin davranigini
tanimlayan surekli ozellikler.



Kigiligi Belirleyen Faktorler

* Arastirmalar, kalitimin
cevreden daha etkili oldugunu
savunma egilimindedir.

* Fiziksel durus, yuz guzelligi,
cinsiyet, huy, kas yapisi,
refleksler, guc seviyesi,
biyolojik ritim gibi “biyolojik —
fizyolojik ve dogal psikolojik”
ozelliklerimizin cogunu
ebeveynlerimizden aldigimiz
degerlendirilmektedir.




Kigiligi Belirleyen Faktorler

- |kizler lizerinde yapilan arastirmalardan
ilgin¢c sonuclar elde edilmistir.

* Ayrn ailede yetisen ikizlerin ayni ailede
yetisen normal kardeslerden daha fazla
ortak kisgilik ozelligine sahip oldugu
belirlenmistir.



Ayri yetistirilen ikizlerle yapilan bir
calismanin sonuclarina gore kalitim kisiligi
belirlemede onemli bir rol oynamaktadir.
Minnesota Universitesi arastirma projesi

N 4

yonetici yardimecisi - W Q\ 4
Dr. Nancy Segal bu = 1\)!.@

resimde dogumda =
ayrilmig, farkh aile
ortamlarinda | ¥ b
yetistirilmis ve 39 yil el

sonra tekrar bir araya ‘
getirilmis ikizlerle birlikte gorunmektedir.




Kigiligi Belirleyen Faktorler

39 yil once ayriimis ve farkh sehirlerde
yetisen ikizlerin,

% Ayni model ve ayni renk arabaya bindikleri,
% Ayni sigaradan ayni yogunlukta ictikleri,
% Ayni bolgede yaz tatilini gecirmeyi sevdikleri,

" Kopeklerine ayni ismi verdikleri tespit
edilmistir.



Kisilik Unsurlari

* Kigilik c¢ok yonlu bir olgudur ve
Karakter, Miza¢ ve Yetenek unsurlari
lle yakin iligkilidir.




Kisilik Unsurlari

« Karakter: Kigiligin
ahlaki boyutu,
Iskeleti; bireyin
zihinsel gucunu
olusturan ve
sekillendiren genel
ozelliklerdir: iyi
huyluluk, durustluk,
alinganlik,
cekingenlik vs gibi.




Kisilik Unsurlari
dzkeier N | ...‘ Mizac: Huy, kisiligin

' GUMU
”\eh B4 CAILARDA duygusal yonil,
RAHAT DOLANL....
BIZ KOPEKLER DE Kisiligin kalitimsal
TEZ CANLIYIZDIR! HAYDI 0 oo ST
A5AGDA GORDSORDZ | yonu, kisiligi
' sekillendiren
dusuncelerin ve
davraniglarin genel
egilimidir. Tez
canlilik,
sicakkanlilik,

karizma, vs...




Kisilik Unsurlan

- Yetenek: Belirli iligkileri kavrayabilme,
analiz edebilme, cozumleyebilme ve
sonuca varabilme vs. gibi kigsiye ozgu
zihinsel ve bedensel ozelliklerdir.




Kisilik Unsurlari

- Bedensel yetenekler yasa ve deneyime
bagliyken, zihinsel yetenekler kahtimsal
ve ogrenmeye gereksinim duyar

« Zihinsel yetenek (ogrenme) ile zeka
arasindaki iliski nedeniyle kisilikle zeka
arasinda iligki vardir.



Kisiligin Temel Ozellikleri

v'Bazi davranislarin toplamidir.

v'Ozel gcevrenin ortaya cikardigi bir
olgudur.

v'Bireysel dengenin urunudur.
v'Davranis ve tutumlara yon verir.

v'Belirli zaman surecinde davranislarin
butunlesmesinden olusur.



Kisilik Tanimlama Modelleri
Myers-Briggs Tipi Gosterge

100 soruluk bir testten olugsan, dunyanin en cok
kullanilan kisgilik degerlendirme aracidir. Apple,
Citygroup, GE, 3M, ABD Ordusu gibi sirket ve
kurumlarda halen
uygulanmaktadir.




MYERS-BRIGGS Kisilik Tipleri

* Kisilik tipleri ve dlistinme stillerini belirlemek icin 4
farkl délcut kullandilar. Bunlar;

KISILIK TIPLERI

DISA DONUK i D: A ALGISALCI

& &
ICE DONUK nélgﬂ:ﬁs YARGISALCI

bd



ALGISAL YARGISAL

ﬁgiLiK

QAUZI

YARGISAL DISA DONUK KISILIK ALGISAL



Kisilik Tanimlama Modelleri
Myers-Briggs Tipi Gosterge

e Disa doniik (D) - Ice doniik (1):
Sempatik, sosyal ve kendini ifade edebilen -
sessiz ve utangag.
e Algisal (A) — Sezgisel (S) :
Pratik, duzenli ve detayci - Biling disi sureclere
glivenen ve buyuk resme bakabilen.
e Diisiinen (U) — Hisseden (H):
Problem ¢ozmede diistiince ve mantigi kullanan
- Kisgisel degerlere ve duygulara gtivenen.
e Yargilayan (Y) — Kabul Eden (K) :

Dizenli, yapilandirilmis ve kontrolli bir ¢evreyi
tercih eden -esnek ve icinden geldigi gibi olmayi
tercih eden.



Meyers ve Briggs Testl

e Meyers-Briggs Testi 4 karakteristik ozelligi
birbirine baglayan toplam 16 Kigilik tipini
tanimlar. Ornegin:

ISUY (Iceddniik-Sezgisel-Diisiinen-Yargilayan)
‘ler: Vizyon sahibidirler, orijinal zekalar vardir,
kendi fikirleri ve amaclari i¢in kuvvetli guduleri
bulunur, supheci, elestirel, bagimsiz, kararli ve

inatcidirlar.



MBTI® Kisilik Tipi Dikotomileri

E - Digsal (disa doniik) I - icsel (ice Doniik)

Dig diinyadan enerji alirlar. Once konusup sonra  Ig dinyalarindan enerji alirlar. Once dilsiiniip sonra
disiindrler. Konusup tartisarak daha iyi 6grenirler. konusurlar. Igsel zihinsel stireclerle daha iyi

Eylem odaklidirlar. Iste ve dzel yasamlarinda 6grenirler. Dustince odaklidirlar. Sadece kendileri iin
inisiyatif almaya hazirdirlar. onemli olan konularda inisiyatif alirlar.

s - Duyusal N - Sezgisel

ercek ve somut konulari severler. Spesifik olanlari Kuramsal ve soyut konulari severler. Yaraticidirlar.
gozler ve hatirlarlar. Suanda neler olduguna Global bakarlar, bitn(n igindeki parcalar aras
odaklidirlar. Ozellikle pratik gerceklige dnem éili;kilere onem verirler. Gelecekteki olasiliklara

erirler. Dikkatli karar verirler. Teorileri pratikte ~ odaklidirlar. Hizl karar verirler. Once teorileri
uygulama yaparak anlarlar. Deneyime giivenirler. anlamak sonra uygulamak isterler. Sezgiye
guvenirler.

T- Dilgiinsel Her segimin mantiksal sonuglarini £ - puygusal

 dustinerek karar verirler. Objektif davranirve . .
kosullari analiz ederler. Sebep sonug iliskisine  Kendileri ve cevresindekiler igin neyin dnemli

dayall mantik kullanirlar. Onlara gére adil olmak ;aolduéuna ve ortak degerlere gore karar verirler.
herkese esit davranmaktir, Cevrelerindeki insanlarla empati kurar ve herkesi

memnun etmeye caligirlar. Onlara gdre adil olmak
;herkese birey olarak davranmaktir.

- Yargilayici P - Algilayici

Planlamacidirlar, belirsizlikleri sevmezler. Yasami  Esnek ve spontanedirler. Yagami kontrol etmek degil
planlara uygun olarak yonetmek isterler. Sistematikideneyimlemek ve anlamak isterler. Detayli planlari

e metodiktirler. Son dakika degisikliklerinden ve kararlari sinirlayici bulurlar. Degisime agiktirlar ve
hoslanmazlar. Sonug odaklidirlar. hemen adaptasyon gdsterirler. Siireg odaklidirlar.




Meyers ve Briggs Testl

e Meyers-Briggs Skoru yaygin olarak
kullanilmakla beraber gecerliligi zayiftir. Oz-
farkindaligi artirmak veya kariyer rehberligi
saglamak icin degerli bir ara¢ olabilir ancak,
sonuclari is performansini belirlemede yetersiz
oldugundan is adaylarinin secim asamasinda
kullanilmasi tavsiye edilmemektedir.



Buyuk 5 Kisilik Modeli

Disadonukluk
lligkilerdeki rahatlik seviyesidir. Digsadontikler girigsken, kendini ifade edebilen ve
sosyal kisilerdir. Icedonukler gcekingen, korkak ve sessizdirler

Uyumluluk

Baskalarina uyma egilimine isaret eder. Yuksek uyumluluga sahip bireyler- is birlikgi,
sicakkanli ve guvenilirdirler. Diisiik uyumluluga sahip insanlar — soguk (mesafeli),
uyumsuz ve muhalif yapidadirlar.

Sorumluluk

Guvenilirligin olglistidir. Sorumlu bireyler 6z-disiplinli, diizenli, gtuvenilir ve
azimlidir. Bu bolumde dugiik sonug elde edenler kolaylikla dikkati dagilan, duzensiz
ve guvenilmez kisilerdir.

Duygusal Kararlilik

Bir bireyin gerilime dayanabilme yetenegiyle ilgilidir. Duygusal kararlilik sahibi bireyler
sakin, kendine guivenen ve guvenilir kigilik sergilemeye meyilliyken, dustik puan alanlar
sinirli, endiseli, karamsar ve glivensiz hissetmeye meyillidirler.

Deneyime Aciklik

Yenilige ilgi ve yenilikleri benimseme ile ilgilidir. Bu tir bireyler yaratici, merakl ve
sanatsal olarak duyarhdir. Diger uctaki bireyler ise gelenekselci, statlikocu, kendilerini
alistiklan sekilde rahat hisseden bireylerdir.

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



PepsiCo ust duzey yoneticisi Indra Nooyl Buyuk
Bes modelinin tum kisilik boyutlarinda yuksek
puan almistir.

Kendisi sosyal,
uyumlu, sorumlu,
duygusal olarak
kararli ve deneyimlere

acik olarak
nitelendirilmistir.




Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri Modelinin OD'yi Etkileme Olciitii

* Doha az olumsuz disinme ve doha az |
sayda olumsuz duygu :
* Daha az asin tetikte bulunma hali

* Daha yiksek is ve yagam tatmini
* Daha az dizeyde sires

Duygusal Kararlihk

= Daha iyi kisiler arasi ilefisim becerileri
* Daha fazla sosyal baskinhk hali
* Daha fozla kendini duygusal fade efme

durumu

* Daha yUksek performans*
*» Gelighirilmis liderlik
* Daha yiiksek is ve yagam talmini

Disadontklik

O * Daha fazla égrenme = Egilim performansi
cikh = Daha yarahc * Geligtirilmis liderlik
* Daha esnek ve otonom

« Degiisime daha fozla uyum

S * Daha fazla sevilme hali
yumniulu * Daha fazla igbirikei olma ve uyum
gosterme

» Daha fazla caba ve sebat * Daha yUksek performans®
Sorumluluk « Daha fazla godi ve disiplin * Gelistirilmig liderlik

* Daha dizenli ve planh * Daha uzun dmiroltk (sirkete baglilik)




Meyers-Brigs Tipi gostergeden farkli
olarak, pek c¢ok arastirma buyuk bes
kigilik modelinin ortaya koydugu Kkisilik
ozelliklerinin, Kisilikle ilgili diger tum
boyutlarin temelini olusturan ozellikler
oldugunu desteklemektedir.

Ayrica is performansi ile buyuk bes kisilik

boyutlarinin  iligkili oldugu ortaya
konmustur.



OD ile ligili Diger Kisilik Ozellikleri

Cekirdek Oz Degerlendirme
Makyavelizm

Narsizm

Oz Denetim (Oto-Kontrol)
Risk Alma

A & B Tipi Kisilik

Proaktif Kigilik
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Oz Degerlendirme

Olumlu Cekirdek Oz-degerlendirme:

Bireylerin kendilerini sevme, kendilerini
etkili gorme ve cevrelerinin kontrolunun
ellerinde oldugunu dusunme durumunu
ifade eder. Performansi olumlu etkiler.
Ancak fazlasinin da vyanhs Kkararlar
vermeye sebep olacagi unutulmamalidir.

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



Olumlu cekirdek 0z-
degerlendirme kigilik
ozelligi, Satoru Iwata’nin
Nintendo’nun CEO’su
olarak isinin zorluklarini ve
karmasikligi e basa
citkmasi icin yardimci
olmaktadir.

Kendinden emin ve
kabiliyetli lwato oyun
gelistiricisi olarak vyillarla
olculen deneyim ve
yenilik¢i yaklagsimini, Wii ve
tasinabilir Nintendo oyun
cihazi gibi yeni urunleri
gelistirmekte kulland..




Oz Degerlendirme

Olumsuz Cekirdek Oz-degerlendirme:

Bireylerin becerilerini sorgulamasi,
kendilerini cevreleri uzerinde etkisiz gorme
durumunu ifade eder.
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Makyavelizm

Makyavelizm

eKisaca Mach olarak bilinen kisilik ozelligine bu isim 16.
yuzyilda gucun nasil elde edilecegini ve nasil kullanilacagina
dair yazilar yazmig, Niccolo Machiavelli’'nin adindan

esinlenilerek verilmistir.

eUst-Mach kisi, pragmatiktir (faydaci), duygusal mesafeyi
korur ve sonug¢larin araglart mubah kildigina inanilir.

Ust-Machlar

eBaskalari ile dolaylidan ziyade yuz yuze gorustuklerinde,
eAsgari kural olan ve dogacglama i¢in toleransh durumlarda,
eKazanmayla ilgili olmayan detaylarla dusuk-machlarin

dikkati dagildiginda, gelisirler, guclenirler.
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Makyavelizm

e Yuksek makyavelistler lyi yonlendiricidirler,
cogunlukla kazanirlar, az ikna olurlar ancak baskalarini

kolaylikla ikna ederler.

e Yuksek makyavelistler baskalar ile dolayh yollardan
ziyade dogrudan iletisim kurmayi tercih ederler, mevcut
durum asgari sayida kural ve duzenleme icerdiginde
daha fazla gelisme gosterirler.

e Yuksek makyavelistler, pazarlik becerileri gerektiren
veya kazanmaya onemli oduller veren islerde daha lyi
performans sergilerler.
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Narsizm

* Yunan mitolojisinde kendi
goruntusune asik olacak
kadar kendini begenen ve
Kibirli Narcissus’tan
gelmektedir.
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Narsizm

Beni sevigerum
Narsist Kiside: £85 £

4 DO RIYANSR

Abartili bir kendine hayranlik vardir,

Kendi kendine yetebilir oldugunu
dusunur,

Kibirlidir, rakiplerini asagilama, digerlerini
kucuk gorme egilimindedir,

Patronlari tarafindan, daha az etkili olarak s |
degerlendirilirler )
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Oz Denetim

* Oz Denetim bir bireyin kendi
davraniglarini digsal, durumsal etkenlere
gore ayarlamada dikkate deger seviyede
uyumluluk gostermesidir.

Self-control

* Digsal isaretlere ust seviyede in action
duyarlidirlar ve farkli durumlarda farkli
davranabilirler.

Oz Denetimi yiiksek olanlar;

Performans derecelendirmesinde daha iyidirler,
Lider olmaya yakindirlar,

Ancak orgutlerine daha az baglilik gosterirler.
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Risk Alma

 Risk Alma Gudusu Yuksek Olan
Yoneticiler

— Daha hizli karar verirler
— Karar verirken daha az bilgi kullanirlar

* Risk Alma Gudusu Dusuk Olan Yoneticiler

— Karar alirken daha yavastirlar

— Karar vermeden once daha fazla bilgi isterler
Borsaci vs. Muhasebecl
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Kigilik Tipleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

1. Hizli hareket eder, hizli yarar | 1. Sabirli ve rahattirlar.
ve hizli yerler. 2. Hirsli degillerdir, basarilari

2. Sabirsizdirlar. konusunda konusma

3. Basarmak icin cok cabalarlar gereksinimi hissetmezler
ve es zamanli pek ¢cok seyle 3. Calismak yerine eglenmek ve
ugrasabilirler. rahatlamayi tercih ederler.

4. Sayllar ve nicelik konusunda 4. Nadiren sucluluk ve pismanlik
takintilidirlar. hissederler.

5. Saatler boyunca galisabilirler. | 5. [s gdrismelerinde

6. Kot kararlar almaya daha basarisizdirlar.
meyillidirler.

7. Degisim gosterme ve uyum
saglama konusunda
zayiftirlar.

8. Davraniglarini tahmin etmek
daha kolaydir.
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Kisilik Tipler

Proaktif Kisilikliler

Pasif bir sekilde durumlara uyum
saglamaya calisan digerlerinden farkli
olarak;

e Firsatlari belirlerler, yenilikleri baslatir, harekete gecer ve
anlamli bir degisim olana kadar devam ederler.

e Kisitlamalar veya engeller olmasini goz ardi ederek,
Kisitlamalar veya engeller olmasina ragmen g¢evresinde olumlu
degisiklikler yaratirlar. Liderlik ozellikleri gelismistir, ancak
cogunlukla kendi islerini kurma egilimindedirler.
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Degerler

« Belirli bir davranisin veya durumun,
kigisel veya sosyal olarak karsi veya zit
bir davranigsa veya bir durusa tercih
edilmesine sebep olan temel inanclari
temsil ederler

lyi, kotli, dogru, yanhs, arzu edilen,

Istenmeyen gibi  iceriksel yargilar
yaninda; oncelikle, her zaman ve asla
gibi yogunluk anlatan yargilar

barindirirlar.

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



Degerler

Degerler genellikle katidir, kolaylikla
degismezler.

Cogunlukla, cocukluk ve genclik
yillarinda ebeveynler ve ogretmenler
tarafindan siyah- beyaz gibi ¢cok net
cizgilerle ogretilirler.

Bir Dbireyin degerlerini yogunluk
acisindan degerlendirdigimizde o
Kiginin degerler sistemini elde ederiz.
Ornegin; ozgurluk, zevk, oz-sayginlik,
durustluk, itaat ve esitlik gibi
degerlere verilen onem sirasi.




Degerlerin Onemi

Kisilerin veya kulturlerin tutum, motivasyon
ve davraniglarini anlamamizi saglar

Cevremizdeki ve dunyada olup bitenleri
algilamamizi etkiler.

Onyargilari ve beklentileri sekillendirir.

Objektifligi ve rasyonaliteyi golgeler, tutum
ve davranislari etkilerler.
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Deger Tipleri
Rokeach Deger Anketi

Amac Degerler (18 Madde)

Arzulanan sonucglari ifade ederler. Bir
bireyin yasami boyunca ulasmak
istedigi hedefleridir.

Arac Degerler (18 Madde)

Kisinin nihai degerlerine ulagsmasi
icin tercih edilen davranig bigimleri
veya yontemlerini ifade ederler.
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Rokeach Deger Anketi'nde Amag ve Ara¢ Degerler

Amag Dederler Arag Degerler

Rahat bir yasam (refah bir yasam) Hirsh (cok caliskan, istekli)

Heyecan veren bir yasam (ilham veren, hareketli bir yasam) Genis fikirli (acik fikirli)

Basari duygusu (uzun streli katki) Kabiliyetli (yeterli, verimli)

Dilinya barigi (savassiz ve ¢atismasiz bir diinya) Neseli (sen, sevincli)

Dunya guzelligi (doga ve sanat glzelligi) Temiz (muntazam, diizenli)

Esitlik (kardeslik, herkese esit firsatlar) Cesur (inanglarini savunan)

Aile glivenligi (sevdiklerinizle ilgilenme) Affeden (digerlerini bagislamaya istekli)
Ozgurlik (bagimsizlik, zgir secim) Yardimsever (digerlerinin refahi icin calisan)
Mutluluk (memnuniyet) Dairlist (samimi, gercekei)

lc uyum (ic catismalardan 62quirliik) Hayal glicti kuvvetli (ctretkar, yaratici)
Olgun sevgi (cinsel ve ruhsal yakinlik) Bagimsiz (kendine glivenen, kendine yeten)
Ulusal glivenlik (saldirilara karst korunma) Aydin (kalttrld, distinen)

Zevk (hos ve sakin bir yasam) Mantikli (tutarli, akilc)

Kurtulus (kurtulmus, sonsuz yasam) Sevgi dolu (sevecen, sefkatli)

Oz-saygi (Kendine saygi) ltaatkar (sorumluluk sahibi, saygil)

Sosyal kabul (sayg, takdir) Nazik (kibar, terbiyeli)

Gergek arkadashik (yakin dostluk) Sorumlu (gGvenilir, inanilir)

Bilgelik (olgun bir yasam anlayisi) Kendine hakim (6lctlt, disiplinli)

Koynak: Reprinted with the permission of The Free Press, a Division of Simon & Schuster Adult Publishing Group, from The Nature of Human Velues by Milion Rokeach. Copyright © 1973 by The
Free Press. Copyright renewed © 2001 by Sandra J. Boll-Rokeach. All rights reserved.



Kusaklara Ait Degerler

« Kusak degerleri Uzerine ¢ok az titiz calisma olmakla
birlikte, degerlerin kusaktan kusaga degistigi kabul
edilebilir.

Glinumiiz isgliclindeki Baskin Is De&erleri

Yas Grubu Ise Giris Simdiki Baskin is
Yaklasik Yasi Degerleri
Emektarlar 1950 veya 65 yas ustd GCok galisan, tutucu, topluluga

Bebek
Patlamasi
Cocuklars

Xler

Sonrakiler

1860‘larin basi

1865 — 1985

1985 — 2000

2000'den simdiye

40'larin ortasindan

60’larin ortasina

20’lerin sonundan
40’larin basina

30 vas alt

uyan; organizasyona sadakat

Basari, kazancg, hirs, otoriteden
hoslanmama; kariyerine sadakat

Is/yasam dengesi, takim, kurallari
sevmeme; iliskilere sadakat

Kendinden emin, mali basari,
ozguvenli ama takim odakl;
kendine ve iliskilere sadakat



\

Stk rahat giyim

. Kot pantolon ve spor ayakkab
. Karigik, duruma gore degisen

Is kiyafeti



Yoneticilik ve Kisilik Olgusu

Yonetici:

Calistigi astlarini iyi tanimahlidir.

Her birey kendine ozgudur ve baskalariyla kiyas
edilmemelidir.

Her bireyi oldugu gibi kabul etmeli ve olmasini
istedigi gibi davranmalidir.

Yetenek acisindan her birey farkli olsa da, onur
acisindan esittir.

Yonetici saglikh ve saglikli olmayan Kkisilik yapisini
bilebilmelidir.

Her bireyin potansiyeline gore davranmali ve
verimlilige onem vermelidir.



Yonetici ve Kisilik Olgusu

Isi yapan insandir. Once insan temel paradigma
olmaldir.

Yonetim kurallari ve ilkeleri onceden belirlenmeli ve bu
konuda tutarl olunmalidir.

Yonetici ornek tavir ve tutum sergilemelidir.

Yonetici catismalari yonetebilmeli ve buyuk resmi
gorebilmelidir.

On yargilardan arinmali; gercekgi ve bilimsel bir tutum
sergilemelidir.

Sureklilige, ogrenmeye, vyenilige, degisime, takim
ruhuna ve gelismeye onem vermeli; tum
davraniglarinin sorumlulugunu almalidir.



» Kaptanin ustaligi firtinada belli
olur.

Zukinos




Bireyin Kisiligi ve Degerlerini Is
Yeri ile lliskilendirme

» Kisi-ls Uyumu

. Kisilik-ls Uyumu Teorisi: Alti kisilik
tipini tanimlayan ve is tatmini ve is
gucu devrini

oneren
bir teorl.



Kisilik ve Degerleri isyeri ile iligkilendirme

Holland'n Kisilik ve Uyqun isler Tipolojisi

Tip

—

Kisilik Ozellikleri

Uygun Meslekler

Gercexgl: Beceri, glc ve esqUdim gerektiren
Tiziksel eylemleri tercih eder,

Arastrmacr: Dislinme, dlizenleme ve
anlama iceren eylemleri tercih eder.

30syal: Yardim etme ve digerlerini gelistir-
me iceren eylemler tercih eder.

Gelenexsel: Kurallarla dizenlenmis,
dizenli ve kesin eylemleri tercih eder.

Gingime: leinde digerlerini etkileme ve gﬂcﬁ
elde etme olan sozel eylemleri tercih eder,

Atisti: Yaratia ifadeye izin veren qok an-
lamli ve sistematik olmayan eylemleri tercih
eder,

Cekingen, samimi, kalic, sabit
grua uyan, pratik

Analitik, orijinal, merakli, bagimsiz
Sosyal, arkadas canlis), ishirliki, anlayish
Gruba uyan, verimli, pratik, hayal
Kurmayan, esnex olmayan

Ozguvenli, hirsl, enerjik, baskin

Yaraticl, alzensiz, idealist, duygusal,
pratix

Mekanik, matkap tezgahi operatdr(l, mon-
ta) hatti isisi, ¢iftei

8iyolag, ekonomist, matematikg, haberci
sosyal hizmet gorevlisi, ogretmen,

danisman, Klinik psikologu

Muhasebeci, isletme yoneticisi, banka
veznedari, dosya memury

Avukat, emlakg), halkla iliskiler uzmani,
kligUk isletme yoneticisi

Ressam, mlzisyen, yazar, ic mimar



Holland'in Kisilik Tipler

 Altigenin
birbirine yakin
olan
koselerindeki
ozellikler
birbirine yakin
ve uyumlu iken,
zIt kosedekiler
birbirine en
uzak
ozelliklerdir.

NISIIY

Geleneksel



Kisi-Orglit Uyumu

yuksek calisan tatmini ve dusuk
calisan devri ile yakin iliskili oldugu tespit
edilmistir.
 Ornegin;
— Digsadonuk kisilerin, agresif ve takim
uyumlu kulturlerle,
— Uyumlu kisilerin, destekleyici orgut kulturu
e,
— Deneyime acik olan kisilerin, yenilige acik
orgutlerle daha 1Iyi uyum saglayacagi
ongorulebilir.



Kuresel Etkiler
. Kisilik

- Buyuk Bes modelinde tanimlanan bes
kigilik etkeni neredeyse tum cok kultur
calismalarinda gorulmektedir. Farkhiliklar,
boyutlarin ve ulkelerin baskin olarak
bireyselci veya toplulukcu olup
olmadiklari uzerinde yogunlasmaya egilim
gostermistir.



Degerler

* Hofstede’nin Kulturleri Degerlendirme
Cercevesi

« Kulturler arasi farkhliklari analiz etmek
icin en vyaygin sekilde basvurulan
yaklasimlardan biri 1970’lerin sonunda
Geert Hofstede tarafindan yapilmistir. 40
ulkede 116.000°den fazla IBM calisanina
isle ilgili degerleri hakkinda anket
uyguladi ve yoneticiler ve calisanlarin
ulusal kulturun bes deger boyutu uzerinde
farkhlastiklarini buldu. Bunlar:



Kuresel Etkiler:
Hofstede Calismasi

» Guc Mesafesi
» Bireyselcilik & Toplulukguluk
» Erillik & Disillik

» Belirsizlikten Kaginma

»Uzun ve Kisa vadeye Donukluk (Zaman
Oryantasyonu)

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



Kulturun Degerlendirilmesinde
Hofstede Calismasi

Guc Mesafesi

Toplumun kurumlarda ve orgultlerde gl ve etki
sahibi kisilere yonelik tutumlari.

Duistik Mesafe:. Statii/zenginlige sahip olanlar ile
Statli/Zenginlige sahip olmayanlar arasinda
guicun goreceli olarak esit olmasi.

Yiiksek Mesafe:. Statli/Zenginlige sahip olan ile .
olmayan arasindaki glictin asiri derecede farkl \
olmasi. 29
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Bireyselcilik &  Toplulukguluk

Insanlarin grup olarak Insanlarin bireysel hareket
hareket etmek yerine, etmek yerine bir grubun
bireysel olarak hareket parcasi olmayi ve o grubu
etmeyi tercih etmeleri desteklemeyi tercin etmeleri
*F *K“
* »

t
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Erillik & Disilik

Erkeklerin toplumda baskin Erkekler ve kadinlar
oldugu, toplumun basarili arasinda ¢ok az bir
olma rollerine, guce ve farklihgin oldugu,
kontrole deger verme olgusu kadinlara da tim

ve maddeciligin ve boyutuyla erkeklerle esit
giriskenligin degerli oldugu davranilmasi durumu
durum

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



Belirsizlikten Kaginma

Toplumun kesin olmayan ve belirsiz durumlar tehlikeli
olarak gordugu ve bunlardan kaginmaya calistigi
durum

Yuksek Belirsizlikten
Kacinma: Toplum belirsiz
durumlari sevmez ve bu
ortamlardan kaginmaya calisir.

Dusuk Belirsizlikten Kaginma:
Belirsiz ortamlar ¢ok
umursanmaz ve bu ortamlarin
rahatsizlik verme derecesi
dasuktdr.
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Zaman Oryantasyonu

Uzun Vadeye Donikluk &  Kisa Vadeye Doniikliik

Gelecege, ekonomik Geleneklere, simdiye ve kisa
tutumluluga ve sabirliliga donemli bakis acisina vurgu
vurgu yapan ulusal kultur yapan ulusal kultar

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



Hofstede Arastirmalarinin Bulgulari:

»Asyali ulkeler “Bireyselcilikten” ¢ok “Cogulcudurlar”.
»ABD “Bireyselcilikte” en yuksek derecededir.
»Almanya ve Hong Kong “Erillikte” ust seviyededir.
»Rusya ve Hollanda “Erillikte” alt seviyededir.

»Cin ve Hong Kong “Uzun Donem Oryantasyonludur”.
»Fransa ve ABD “Kisa Donem Oryantasyonludur”.
»Turkiye orta degerlere yakin olarak gu¢ mesafesi
yuksek duzeyde toplulukculuk, disilik, belirsizlikten
kacinan bir kultur yapisi sergilemektedir.
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GLOBE Cercevesi

« GLOBE (Global Leadership and Organizational
Behaviour Effectiveness) surekli devam eden bir
uluslar arasi liderlik ve ulusal kultur arastirma
programidir.

* 62 ulkede faaliyet gosteren 825 kurulustan
periyodik olarak gelen verilerle ulusal kultur ve
liderlik ozellikleri surekli guncellenmektedir.

» Hofstede'den farkli olarak kisilik ozellikleri 9 farkl
boyutta incelenmektedir.

Organizational Behaviour, Robins & Judge, 14. Baski, 2011



