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DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI

* Kronolojik acidan bakildiginda 1930'lu yillara kadar, Klasik Teori
tarafindan gelistirilen kavramlar ve yapilan uygulamalardan elde
edilen bulgulardan olusan "sistematik bilgi birikimi", is hayatinda fiilen
yonetim uygulamasi yapanlara yol gosteren teorik kaynak olmustur.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM
VE ORGANIZASYON TEORISI

* Ancak bir yandan isletmelerin biiylkliuklerinin artmasi
ile karsilasilan yonetim sorunlarinin ¢cogalmasi, bir
yandan da 1929 Diinya Ekonomik Krizi'nin yarattigi
issizlik ve is gorenlerin ve ailelerin igine dustugu
yasam gugclukleri, isletme yoneticilerinin kullandigi
Klasik Teori kokenli yonetim araclarinin
(enstriimanlarinin) yetersizligini hissettirmistir.



DAVRANISSAL (NEO-
KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORIS|

* Bu donemde ayrica cok dnemli bir
gelisme daha olmus ve Harvard
Universitesine mensup
akademisyenlerin yaptiklari ve
Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen
arastirmalarin sonuglari agiklanmistir.




DAVRANISSAL (NEO-
KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON
TEORISI

e Butln bu gelismeler sonunda,

isletmelerde "insan" unsuruna daha
yakindan bakan, organizasyonlari sadece
"tam ayarli olarak ¢alisan bir makine"
olarak gormeyen, organizasyonlarin
teknik ve maddi unsurlara ilaveten insan
unsuru ile olusan bir yapi (bir anlamda
sosyo-teknik birim) oldugunu ileri sliren
goruslerden olusan bir akim ortaya
cikmustir.
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ORGANIZASYON TEORIS|

 Bu akim baslangicta "Beseri iliskiler
Yaklasimi"” olarak adlandirilmis, daha sonra
Klasik Teori'nin ayrintili olarak ele almadigi
insan unsurunu ele aldigi icin, bir anlamda

Klasik Teori'nin tamamlayicisi olarak Neo-
Klasik Yaklasim olarak adlandiriimistir. i




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON
TEORISI

Bu yeni yaklasimin insan davranislari
agirlikh olmasi sonucu giiniimiizde
Davranigsal Yonetim ve Organizasyon
Teorisi (Organizasyonlarda Davranis-
Orgiitsel Davranis, Behavioral
Approach to Management -
Organizational Behavior) olarak
adlandirilmaktadir.
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e 1. GENEL OZELLIKLERI

* Davranissal Teori adi altinda toplanan ve insan davranislarinin cesitli
yonlerini inceleyen bu yeni akimin en dnemli 6zelligi Klasik Yonetim ve

Organizasyon Teorisi'nin eksik biraktigi yond, insan unsurunu
inceleme konusu yapmasidir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM
VE ORGANIZASYON TEORISI

e 1. GENEL OZELLIKLERI

* Bu konuda ileri strtlen gorusler de yine "ilkelere uyma", "en iyi
m n

organizasyon yapisi olusturma", "verimlilik" gibi klasik teorinin
temel anlayisini esas aldigi icin, bu yeni akim Klasik Teori'nin adeta
tamamlayicisi olarak gortulmustar.
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e 1. GENEL OZELLIKLERI

* Ayrica bu yeni akimin 6ne surdugl yeni kavramlar ve tekniklerin
hemen hepsi, birey olarak veya grup halinde, insanlarin nasil
davrandigi ve neden o sekilde davrandigi, davranislarinin
yonlendirilmesi, insanlarin birbirleri ile iliskilerinde yasanan sorunlar
vs. gibi konularla ilgili oldugu icin, bu akimin Klasik
Yaklasimin tamamlayicisi oldugu kabul edilmistir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI

1. GENEL OZELLIKLERI

"Insan" ile ilgili konularin degisik bilimsel disiplinlerin calisma

alanina girmesi nedeniyle, Davranissal Teori cercevesinde gorus
ileri siren yazar, dusunur ve akademisyenlerin de sosya
bilimlerin degisik dallarina mensup olduklari gértulmektedir.
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* 1. GENEL OZELLIKLERI
* Bu disiplinlerin basinda Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji, Sosyal
Antropoloji gelmektedir.

* Boylece ayri bir bilimsel disiplin olarak Yonetim ve Organizasyon

alaninin eklektik niteligi (seciciligi, yani degisik bilim dallarindan
alinan kavramlarin kullanilmasi) ortaya cikmaya baslamistir.
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e 1. GENEL OZELLIKLERI

* Yonetim ve organizasyon alanindaki boyle bir gelismenin cok 6nemli
oldugunu hemen belirtmek gerekir.
* Yonetim ve Organizasyon alaninin eklektik niteliginin artmasi ile ve

farkh bilimsel disiplinlere mensup akademisyen ve arastirmacilarin bu
alana girmesi ile, yonetim ve organizasyon konularina yaklasimlar

farklhilasmaya baslamistir.
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1. GENEL OZELLIKLERI

Bu konu Uizerinde calisan Behliil Usdiken'in ve Hiiseyin Leblebici'nin belirttigi sekilde;
farklilasma ile ilgili birinci konu olarak, yonetim ve organizasyon alanindaki
akademisyenler arasinda "uygulamali bilim bakis acisi” ile uygulamadaki yonetim
sorunlarina ¢oziim aramak kaygisi ve "bilimci bakis acgisi” ile uygulama endisesi
olmadan organizasyonlara iliskin degismez evrensel kurallar bulma (arastirma) kaygisi
seklinde farklilik dogmus olmasidir.
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e 1. GENEL OZELLIKLERI

* |kinci ®nemli noktada; degisik bilim dallarindan gelen akademisyen ve
arastirmacilarin, ozellikle "analiz birimi" konusunda "farkli bakis
acilarina sahip olmalar” ve "kendi disiplinlerinin kurallarina ve bakis
acilarina sadik kalmalari" nedeniyle, yonetim ve organizasyon
alaninda goriilen 6nemli anlasmazliklarin kaynagi olmalaridir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI

1. GENEL OZELLIKLERI

Isletme ydnetimi ve
organizasyonu ile ilgili
calismalarin metodolojisinde,
yukarida sozu edilen "analiz
birimi" tartismalari ginUmuzde

de devam etmektedir.

/




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI

e 1. GENEL OZELLIKLERI

* Bu tartismalarin temelini, davranissal konular arastirilirken "analiz
birimi" olarak mikro temele dayanan "birey" mi esas alinmal, yok
makro temele dayanan "insan gruplan" mi esas alinmah sorusudur.
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1. GENEL OZELLIKLERI

Mikro temel psikoloji disiplinin makro temel sosyoloji disiplinini esas almaktadir.

Kokenleri itibariyla Max Weber, Emil Durkheim Georg Simmel'e kadar giden bu tartismalar akademik acidan dnemli
olmakla beraber, uygulamadaki yonetici acisindan 6nemli olan organizasyonlarin isleyisinde calisanlarin "birey" olarak
ozellikler ile "bireylerin diger bireylerle iliskileri"nde ortaya cikan gruplar, catismalar ve diger sorunlardir.

Yoneticiler icin 6nemli olan, bu konularda kullanabilecegi kavramlar, teknikler ve yontemlerdir.
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1. GENEL OZELLIKLERI

Esasinda Davranissal Yaklasim bir yandan Yonetim ve Organizasyon alaninda degisik bakis acilari
yaratarak alanin bilimsel yaklasimlarini zenginlestirmis, bir yandan da Klasik Teori'nin sadece
yapisini olusturmaya agirlik verdigi 'organizasyon' yerine, o organizasyonlardaki "isleyis", ¢alisan
insanlarin davranislarini arastirarak yeni kavram, teknik ve uygulamalar 6nermistir.

Yani s6z yerindeyse uygulamadaki yoneticilerin "alet ¢cantasi'ni (tool box) zenginlestirmistir.



1. GENEL OZELLIKLERI

Bu acidan bakildiginda Davranissal teorinin lGizerinde durdugu
ana konular sunlar olmustur:

DAVRANISSAL

Bir organizasyon icinde ¢alisan "insan" unsurunu anlamak,

(NEO-KLASIK)
YONETIM VE

insan yeteneklerinden azami élctide yararlanabilmek,

ORGANIZASYON
TEORISI

Organizasyon yapisi (is tanimlari, yetki iliskileri vs) ile insanlarin
(calisanlarin) davranislari arasindaki iliskileri incelemek,

Organizasyon icinde insanlarin bir araya gelmeleri ile
olusturduklari informal iliskileri ve sosyal gruplari anlamak
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1. GENEL OZELLIKLERI
Gruplarin 6zelliklerini ve organizasyon Uzerindeki etkilerini arastirmak,

lletisim, algi, liderlik, motivasyon, degisim, anlasmazlik ve catismalar, ihtiyac ve
yetkilerinin degismesi ile davranislarinin degismesi arasindaki iliskileri anlamak,

Klasik teorinin rasyonellik anlayisi cercevesinde yeni bir boyut olarak insanin tatmin
olmasi, bunu etkileyen faktorler ve tatmin ile verimlilik arasindaki iliskileri anlamak
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1. GENEL OZELLIKLERI

Davranissal Yaklasim ayrica, organizasyonlari, bir insan toplulugu, kiictk bir
toplum, sosyete (society), cesitli ihtiyaclara sahip fakat her yontu ile birbirinden
farkli olan insanlarin bir araya gelmesi ile olusan "sosyal varliklar" olarak ele
almis ve yonetim uygulamasi yapanlarin yani 'yoneticilerin' ayni zamanda beseri
ve sosyal bir organizasyon kurmak zorunda olduklarini géstermistir.



1. GENEL OZELLIKLERI

Gorulecegi gibi, Klasik Teori ile birlikte ele alindiginda, uygulamadaki yoneticinin
yvararlanabilecegi araclar, yeni gelistirilen bu kavram ve tekniklerle birlikte onemli 6lctide
artmis olmaktadir. Bu teorinin gelismesinde pek cok dustintir, uygulamaci ve yazarin katkisi

- olmustur. Bunlarin basinda da Elton Mayo, Fritz Roethlisberger, Douglas McGregor,
Abraham Maslow, Kurt Lewin, Rensis Likert, Chester Barnard ve Chris Argyris gelmektedir.
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1. GENEL OZELLIKLERI

Davranissal Teori'nin Uzerinde durdugu kavram ve uygulamalar buyuk 6lctide organizasyonlarin
icindeki isleyis surecleri ile ilgilidir. Yani bir organizasyonun, amaclarina ulasmak tzere
calismasi halinde s6z konusu olacak faaliyetler toplulugu, yani stirecleri kapsamaktadir.

Esasinda bu surecler, yonetim isi bir butlin olarak ele alindiginda, Gc¢lincu safhayi, uygulama
veya yurutme safhasini olusturmaktadir.

Yani yoneticinin fiilen, kendisine verilen amaclari gerceklestirmek tizere maddi ve beseri
kaynaklari harekete gecirme, calistirma safhasini olusturmaktadir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen ve Harvard Universitesinden F. Roethlisberger
ve Elton Mayo dnderligindeki bir grup bilim adaminin Western Elektrik Sirketi'nin
Chicago'nun banliyosi olan Cicero'daki Hawthorne fabrikasinda yaptiklari arastirmalar,
yonetim ve organizasyon konusuna davranis acisindan yaklasmanin (davranissal
yaklasimin) baslangici olmustur. Bu arastirmalar 1924'de baslamis fakat sonuclari
1930'larda alinmistir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Baslangicta Hawthorne calismalari Klasik Teori'nin bir nevi uygulamasi olarak baslamis fakat
elde edilen sonuclar yeni bir yaklasimin dogmasina neden olmustur.

Arastiricilar Hawthorne fabrikasinda, i1siklandirma, isitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim
duzeninin, iscilerin verimliligi Gzerindeki etkilerini arastirmak ve incelemek tGzerine
calismalarina baslamislardir.

Arastirmacilarin baslangictaki hipotezi su olmustur: Isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlari
gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikca verimlilik de (produiktivite) de artacaktir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Ancak yapilan deneyler ve arastirmalar bu hipotezi dogrulamamistir. Bazen iyilestirmelere
ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir iyilestirme olmadan verimlilik artmistir.

Bunun uzerine arastiricilar dikkatlerini fiziksel faktorler yerine sosyal faktorler Gzerine
cevirmislerdir.

Bu safhada gelistirilen yeni hipotez, verimlilik artisinin ancak iscilerin motivasyonu, uygulanan
nezaket sekli, tatmini ve aralarindaki iliskiler tarafindan yani sosyal faktorler tarafindan
aciklanabilecegi seklinde olmustur.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Arastirma sonuclari bu hipotezi dogrulamis, iscilerin tretim dizeyini (verimliligini) esas itibariyle sosyal
faktorlerin etkiledigi belirlenmistir.

Hatta 1siklandirma deneylerinin birisinde, 1siklandirma duizeyi azaltildigi halde Gretim artmistir.

Bir baska deneyde ise iscilerin kendi aralarinda olusturduklari gruplarda uretim diizeyinin ne olmasi gerektigi
konusunda bir "norm" belirledikleri, grup tyelerini bu norma uymaya yonlendirdikleri, grup tarafindan normal
kabul edilen diizeyin Uzerinde Uretim yapan grup mensuplarini ¢esitli sekillerde zorladiklari belirlenmistir.
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* 2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

* Sonuc olarak organizasyonun bir Sosyal sistem oldugu ve 'insan'in bu
sistemin en 6nemli unsuru oldugu ortaya konmustur".

* Belirli bir yapi icinde bir araya gelen kisiler, aralarinda cesitli iliskiler
gelistirerek informal gruplar olustururlar.

* Kisilerin organizasyon icindeki davranisi, formal yapinin dngordigu ve
varsaydigindan cok, kisilerin algilari sonucu, grup tyesi olup
olmadiklari sonucuna gore belirlenecektir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI

2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Kisilerin sahip oldugu inanclar, aliskanliklar, amaclar, deger yargilari
ve gelenekler, olusturduklari gruplarin 6zelliklerini de belirleyecektir.

Boyle bir sosyal sistemin kisiler Gzerindeki etkisi, fiziksel faktorlerin
etkisinden cok daha fazladir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Hawthorne Arastirmalarinin bu sonuclari Uzerine, organizasyonlarda
insan faktord yogun bir sekilde arastirma konusu yapilmistir.

Boylece yoneticilerin kullanabilecegi arac ve kavramlarin sayisi daha
da artmis, yoneticilerin etkin ve basarili olmalari icin dikkate almalari
gereken unsurlar fazlalasmistir.
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* 2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

* Davranissal yaklasim, yoneticilerin esasinda kisilerarasi iliskilerden
olusan bir sosyal sistem yonettiklerini ve kendilerinin de bu sistemin
parcasi olduklariniileri sirmustur.

e Boylece baslayan Davranissal Yaklasim gliniumuzde, diger bir
organizasyon yaklasimi olan Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi
(contingency approach) tarafindan daha da gelistirilmis olarak
Organizasyonlarda Davranis (veya Orgutsel Davranis) adi altinda
varhigini sirdirmektedir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Davranissal yaklasimin gelismesinde cok 6nemli bir rol oynamasina
ragmen Hawthorne Arastirmalari pek cok acidan da elestiri konusu
olmustur.

Bu elestiriler bir yandan, bu arastirmalarda kullanilan metodoloji ve
tekniklerin bilimselligine, bir yandan da bu arastirmalarin bir nevi
manipulasyon araci olduguna yoneltilmistir.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

"Hawthorne Etkisi" (Hawthorne Effect) olarak adlandirilan elestiri ise, bu
arastirmalarin, kisileri davranislarini degistirmeye zorladigi, inceleme
altinda oldugu soylenen kisilerin davranislarini degistirecekleri ile ilgilidir.

Yani, eger insanlar bir sekilde kendilerinin arastirma konusu yapildigini
biliyorlarsa, arastirma sliresince kendi normal davranislarinin disinda bir
davranis gosterebilmektedirler.
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2. HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Sosyal bilimlerle ilgili arastirmalarin dnemli konularindan birisi budur ancak butin
bu elestirilere ragmen E. Mayo'nun yonettigi ve birisi 1933'te digeri 1949'da
sonuclarini yayimladigi bu arastirmalar, yénetim ve organizasyon distincesinin ve
bilgi birikiminin gelismesine ¢ok buyuk katkilarda bulunmustur.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

Organizasyonlarda insan unsuru lzerine artan bu ilgi sonucu, bu unsurun (yoneticiler de
dahil olmak Gzere) nasil davrandigi, neden o sekilde davrandigi, kisilerin neden farkli
sekillerde motive olduklari gruplarin 6zellikleri, dnderlerin nasil davrandiklari vb. gibi
konularda cesitli modeller gelistirilmis bulunmaktadir.

Asagida bu modellerden, yoneticiler ve davranislari tzerinde ¢ok etkili olmus ve yaygin bir
sekilde bilinen bazilarini ele alacagiz.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

D. McGregor ilk defa 1957'de yayinlanan Organizasyonlarin Beseri Yonu (The Human Side of
Enterprise) kitabinda, bir organizasyondaki yoneticilerin davranislarinin, diger insanlari nasil
algiladiklarina, onlari nasil gérduklerine bagl oldugunu ileri stirmustur.

Buna gore bir kisim yoneticiler X Teorisi adi altinda toplanabilecek ozelliklere, diger bir kismi ise
bundan tamamen farkli olarak Y Teorisi adi altinda toplanabilecek 6zelliklere sahiptir.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

X Teorisi 6zelligini tasiyan yoneticilerin insan davranislari hakkindaki varsayimlari soyledir"

Tipik olarak, insan calismaktan hoslanmaz ve mumkiin oldugu 6lctide bundan kagmak ister
Tipik olarak, insan sorumluluktan kacar, ise karsi arzusuzdur ve guvenligi her seyin Ustinde tutar

Insana, is yaptirmak icin onu zorlamak, siki bir sekilde kontrol etmek ve cezalandirmak gerekir.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

Bu anlayista olan bir yonetici, Klasik Teori'nin 6ngoérdigi sekilde, insani, maddi organizasyonun
gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul edecek ve otoriter bir davranis gosterecektir.

Baska bir deyisle ayrintili is tanimlari, siki kontrol, pek az yetki devri, izlenecek ilkelerin ayrintili olarak
belirlenmesi, detayli ceza uygulamalari X Teorisi 6zelligini tasiyan yoneticilerin tipik uygulamalari olacaktir.

Yoneticilerin X Teorisi varsayimlarini benimsediklerini acik olarak soylemeleri sart degildir.

Yonetim tarzlarina ve davranislarina bakarak bu konuda bir yargiya varmak mimkuandur.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGILi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

Y Teorisi adi altinda toplanan varsayimlar ise soyledir:

Calismak, bir insan icin oyun ve dinlenme kadar dogaldir.

insan tipik olarak tembel degildir. Gerekli ortamin yaratiimasi ile calismak zevk haline getirilebilir. Bazi insanlarin o
sekilde davranmasi gecmisteki tecrtibelerinin sonucudur.

Tipik bir insan, gerekli kosullar yaratildig takdirde, 6grenmek ve daha fazla sorumluluk almak egilimindedir.

insan kendini kontrol ederek ve yéneterek organizasyonun amaclarina katkida bulunabilir.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLI OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

Y Teorisi gelistirilmesini esas alir. Bu teorinin varsayimlarini benimseyen bir yonetici,
danismaci ve katilima (participative) bir yonetim tarzi ve davranisi gosterecek, siki kontrol
yerine astlarini gelistirmeyi amaclayacak ve kisinin motive olmasini saglayacak sartlari
yaratmaya calisacaktir.
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3. DAVRANISSAL YAKLASIMLA iLGiLi OLARAK GELISTIRILEN BAZI MODELLER

a) Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

McGregor'a gore X. Teorisi'nin, yoneticileri etkin ve basarili yapmasi cok zordur. Etkin ve basarili bir yonetim, Y Teorisi'nin uygulanmasi
ile gerceklestirilebilir. McGregor'un bu X ve Y Teorileri 6zellikle dnderlik davranisi konusu ile yakindan ilgilidir. Onderler de, insan
davranislari konusunda sahip olduklari inang ve varsayimlara gore X ve Y Teorisi dogrultusunda bir davranis gostereceklerdir.

McGregor'a gére X Teorisi'nin, yoneticileri etkin ve basarili yapmasi ¢cok zordur. Etkin ve basarili bir yénetim, Y Teorisinin uygulanmasi
ile gerceklestirilebilir




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON
TEORISI

* b) Rensis Likert'in Sistem 1 - Sistem 4 Modeli

* R. Likert etkin olan organizasyonlarla etkin olmayan
organizasyonlari birbirinden ayiran yapisal ve
davranissal faktorlerin neler oldugu ile ilgili
arastirmalarinda,

* bir yoneticinin davranislarini bir ucta Sistem 1
(istismarci otokratik), Sistem 2 (yardimsever
otokratik), Sistem 3 (katilimci) ve diger ucta

- \ . Sistem 4 (demokratik) olmak lGizere gruplamanin

) ' mumkun oldugunu gostermistir.




DAVRANISSAL (NEO-
KLASIK) YONETIM
VE ORGANIZASYON TEORISI

* b) Rensis Likert'in Sistem 1 - Sistem 4 Modeli

e Organizasyon yapilariile ilgili olarak R. Likert'in
gelistirdigi diger bir kavram "ortak eleman"(linking
pin) olarak adlandirilan kavramdir.

* Bu kavram organizasyon yapisinin, klasik teorideki
gibi kisilerarasi ast - Ust iliskisi yerine gruplar arasi
iliskiler olarak ele alinmasini 6ngorir




DAVRANISSAL
(NEO-KLASIK)
YONETIM

VE ORGANIZASYON

TEORISI




SEKIL 1: ORTAKX ELEMANLAR ILE ORGANIZASYON YAPIS!



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM

VE ORGANIZASYON

TEORISI

* b) Rensis Likert'in Sistem 1 -
Sistem 4 Modeli:

* Asagidaki sekilde A, B, Cve D
kisileri birlikte bir grup
olusturmaktadir. Bu grubun
bir Gyesi olan B ayni zamanda
B, E, F ve G'den olusan alt
grubun da bir tyesidir.




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM

VE ORGANIZASYON

TEORISI

* b) Rensis Likert'in Sistem 1 -
Sistem 4 Modeli:

* Bu nedenle B bu iki grubu baglayici
"ortak eleman" (linking pin) rolt
oynayan bir Uiyedir. Ayni sekilde bu
alt grubun bir tyesi olan E, ayni
zamanda E, H, | ve J'den olusan alt
- alt grubun da Uyesidir.

* Dolayisiyla E de bir "ortak eleman”
roli oynamaktadir. Organizasyon
yapilarina boyle bir bakis, bu
yapilarin Klasik Teori'nin tersine
olarak asagidan yukariya dogru
incelenmesine yol agmaktadir.




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM
VE ORGANIZASYON TEORISI

b) Rensis Likert'in Sistem 1 - Sistem 4 Modeli:

* Her alt grup bir "ortak eleman" (veya ortak lye) tarafindan
bir Gst gruba baglanmistir.

* Boyle bir bakis organizasyonlarda haberlesme (iletisim),
koordinasyon ve amac birliginin stirekli olarak
vurgulanmasi ile sonuclanacaktir.

* Likert'e gore yonetici birbirine "ortak tye"lerle baglanmis
etkin calisma gruplari gelistirmelidir ve bu sekilde
gruplardan olusan bir ¢calisma diizeni olusturmalidir




DAVRAN |$SAL (N EO_KLASiK) * ) Chris Argyris'in Olgun (Mature) ve Olgun

YONETIM VE ORGANIZASYON Olmayan (Immature) Kisi Modeli:

TEORiSi * C. Argyris'e gore kisiler gelistikce olgun olmayan bir
insan 6zelliginden olgun insan 6zelliklerine dogru
degisirler.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON
TEORISI

c) Chris Argyris'in Olgun (Mature) ve Olgun Olmayan

(Immature) Kisi Modeli:

Bu iki durumun baslica ozellikleri sunlardir:

Olgun Olmayan'in Ozellikleri
Ozellikleri

Pasif Bagimlilik
Bagimlilik

Sinirli davranis gosterme
davranislar gosterebilme

Yuzeysel ilgi

Kisa donem bakis acisi
bakis acisi

Astlik durumu
durumu

Kendi duyarlihgindan yoksunluk
duyarli olma

Olgun Olan'in

Aktif
Bagimsizlik

Degisik

Derin ilgi

Uzun donem

Ustlik

Kendine



* ¢) Chris Argyris'in Olgun (Mature) ve Olgun

DAVRANISSAL (NEO-KLASiK) Olmayan (Immature) Kisi Modeli:
YONETIM VE ORGANIZASYON e Argyris'e gore iki ucu temsil etmektedir.
TEORISI * Kisiler bu iki uc arasinda herhangi bir yerde

bulunabilir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK) YONETIM VE ORGANIZASYON TEORISI

c) Chris Argyris'in Olgun (Mature) ve Olgun Olmayan (Immature) Kisi Modeli:

Klasik organizasyon yapilarinin, kisilerin olgun insan 6zelliklerine dogru gelismesini énleyici bir etki yaptigi, bu
tur yapilarin kisileri bagimli, pasif ve astlik durumunu benimser hale getirdigi ilen strGlmustur.

Bunun sonucu bu calisanlarin sahip olduklari potansiyeli tam olarak géstermelerini ve kendilerini
gelistirmelerini 6nlemesidir.

Bu nedenle, Davranissal Yaklasima gore, yoneticiler Y Teorisini benimsemeli, astlarini daha fazla sorumluluk
almaya tesvik etmeli ve onlarin gelismeleri icin gereken ortami hazirlamahdirlar®.

Aksi halde organizasyonda kizginlklar (frustrations) ve catismalar (conflicts) eksik olmayacaktir. Bu durum
organizasyonlarin verimli ve uyumlu calismasini engelleyecektir.




DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON TEORISI

« 4. SONUC

» Klasik teorinin rasyonellik, is'de etkinlik ve diizen ana kavramlarina karsilik neo-klasik
teori insan unsurunun ozellikleri, davranislar, gruplar, motivasyon, yonetime
(kararlara) katilma, tatmin gibi ana kavramlar tGizerinde durmustur.

* Boylece isletme yonetimi alanindaki bilgi birikimi daha da biyimis ve yoneticilerin
uygulamada karsilastiklari sorunlari cozebilmek icin kullanabilecekleri araclarin ve
kavramlarin sayisi artmis bulunmaktadir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON TEORISI

* 4. SONUC

* Bazen Davranissal Teori taraftarlari da klasikler gibi dogmatik bir
tutum almislar ve insan unsurunu esas almakta biitiin sorunlarin
cozlilecegi gibi uc(ekstrem) bir gortisii benimsemislerdir.

* Modern Organizasyon Teorisi olarak adlandirilan bu teori esasinda iki
ayri yaklasimdan olusmaktadir. Sistem Yaklasimi ve Durumsallik
Yaklasimi (Contingency Approach) olarak adlandirilan bu yaklasimlar,
hem klasik hem davranissal teorinin 6ne strduklerini yeni ve degisik
bir cerceve icinde incelemislerdir.



DAVRANISSAL (NEO-KLASIK)
YONETIM VE ORGANIZASYON TEORIS|

« 4.SONUC
e AMAC

e Yoneticileri, icinde faaliyette bulunduklari ortam, organizasyonun yapisi,
ozellikleri ve davranislari hakkinda duyarli hale getirmek ve "yonetici
gelistirme (executive development)" anlaminda kendilerini degerlemelerine
ve gelismelerine ortam hazirlamaktir.



KAYNAKCA

« «TAMER KOCEL; iSLETME

YONETICILIGI BETA YAYINLARI




