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« 2. Dinya Savasi yillarindan
itibaren yonetim konularinin ele
alinisinda yeni bir bakis acisi
hakim olmaya baslamistir.

 "Sistemler Yaklasimi" (Systems
i Approach) olarak bilinen bu
S I STE M L E R yeni dusunce tarzi biyolog von
Bertalanffy'nin 1920'lerde
YAKLAs I IV” baglattigi "Genel Sistemler
Teorisi"nden
(SYSTE M S kaynaklanmaktadir. von
Bertalanffy'nin 1972 tarihindeki
APPROACH)

Olimine kadar islemeyi
surdurdugu Genel Sistemler
Teorisi, her tarlt sisteme
uygulanabilecek genel ilke ve
prensipleri bulmayi ve
gelistirmeyi amaclayan
disiplinler arasi matematiksel
bir calisma alanidir.




SISTEMLER YAKLASIMI (SYSTEMS
APPROACH)

» Baska bir deyisle, Biyoloji, Matematik, Fizik, Kimya,
Ekonomi gibi bilim dallarinin birlesiminden olusan ve
Ozellikle buyume ve gelisme gibi konulara
uygulanabilecek ilke, prensip ve teoriler gelistirmek,
Genel Sistemler Teorisinin ilk amaci olmustur.



« BOylece, olaylari (ve sistemleri)
sadece bir acidan, baska
olaylarla iligkisiz ve cevre

| rtlarindan kopuk olarak
S I STE M L E R ?nacelaerrlrr\]el?;er(i)npeu, hg?crfllayl belirli
bi iIcinde, bask
YAKLAS I M I oigﬁgr(l;g\illiegllg:Pogras?ngelemenin
layl I , tahmin et
(SYSTEMS ontrol etme agilarindan daha
etkin oldugu ileri stralmuastdar.
AP P ROAC H) « Boyle bir "bltincu" veya "genelci"
gorusun yonetim konularina
uygulanmasi ile yonetimde
Sistemler Yaklasimi adi verilen

yeni bir yaklagim tarzi ortaya
cikmis bulunmaktadir




SISTEMLER YAKLASIMI (SYSTEMS
APPROACH)

» Sistemler Yaklasimi veya Sistemler Teorisi tek basina yeni bir
bilimsel disiplin olmaktan c¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve
gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir ddstnce tarzi, bir
bakis acisi, bir metot, bir yaklasimadir.



SISTEMLER
YAKLASIMI

(SYSTEMS
APPROACH)

« BOyle bir yaklasimin amaci,

yonetim olaylarinin ve
birimlerinin birbirleri ile olan
iliskilerini ve bu iligkilerin
niteligini incelemek, belirli bir
birimdeki gelismelerin diger
birimler tGzerindeki etkilerini
arastirmak; kisaca, yonetim
olaylarini baska olaylarla ve dis
cevre sartlari ile iligkili olarak
iIncelemektir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Boyle bir yaklasim tarzi, yonetim
faaliyetlerinin temelini olugturan
koordinasyon i¢in gerekli olan ve belirli
yonetim olaylari ile ilgili icsel ve digsal
(sistemin iginde ve disinda olan) faktorleri
gOsteren bir gerceve saglar.

Su halde temel konu olan "sistem" nedir?



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Bir sistemi:

a) Belirli parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden)
olusan,

b) Bu parcgalar arasinda belirli iligkiler olan,

c) Bu parcalarin ayni zamanda dis cevre ile iligkisi olan,
bir batun olarak tanimlamak mumkundur. Birlesik ve
butunlesmis (integrated) parcalardan olusan herhangi bir
yapl, olay veya faaliyet, kavram, bir sistem olarak ele
alinabilir.



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

"Sistem" kavrami doga bilimlerinde, ozellikle fizik
ve biyoloji bilimlerinde ¢ok kullaniimaktadir.

Sosyal bilimciler, bu kavrami doga bilimlerinden
almis ve sosyal olaylara uygulamaya
calismiglardir.

Sosyal olaylarin kompleks, ¢ok boyutlu, kesin
tanim ve olgumlerde zorluk arz etmesi gibi
hususlar, sistem kavraminin sosyal olgulara
uygulanmasinda gucluk ¢cikarmistir.

Ancak, boyle bir kavram sosyal bilimlere,
ozellikle yonetim konularinin ele alinisinda yeni
bir yaklagim getirmis ve yonetim teori- sinde
butunlesmeye dogru gidise yardimci olmustur.



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Su halde "sistem" denildigi zaman belirli
parcalardan (boltimlerden, alt -
sistemlerden) olusan bir butun
anlasiimaktadir.

Burada onemli olan, butunu olusturan bu
parcalarin her birinin kendine has isleyis
ozelligi olmasi, fakat her birinin etkinliginin
de birbirlerine bagli olmasidir.

Iste sistemler yaklasimi bUtinU olusturan
bu parcalari, bunlarin birbirleri ile olan
iliskilerini bir arada incelemektedir. Sistem
yaklasimini diger yaklagsimlardan ayiran
Ozellik budur.



Belirli bir olaya (buttn'e) sistemler yaklagimi
acisindan bakildiginda, esasinda su
sorularin cevabi arastiriimaktadir”.

SISTEMLER
YAKLAS I IVI I Bu sistemin dnemli pargalari nelerdir?
(SYSTEMS I —

APPROACH | [Tt tittisaakin iy

) nelerdir?

Sistemin gercgeklestirmek istedigi amaclar

nelerdir?




Sistem konusunda, klasik hale gelmis ¢esitli drnekler bulunmaktadir.

]
S I S I E M L E I t Bunlarin basinda insan vucudu gelmektedir.
Y/ \KL/ \S I M I Eger insan vucudu belirli amaglari (yagsamak) gerceklestirmeye calisan bir

sistem olarak kabul edilirse, insan vicudundaki sinir sistemi, dolasim sistemi,

(SYST E IVI S sindirim sistemi, kas sistemi vs. birer alt - sistem olarak ele alinabilir.

Dolayisiyla butun'a (insan vicudunu) anlamak icin bu alt - sis temleri

AP P R O AC H el el

Ayrica butiin'un amaci, ancak bu alt sistemler amaglarina ulastigi takdirde
) gerceklesebilir.

Bu alt sistemlerin amaglarina ulasmasi da bluyuk ol¢ude birbirine bagh

bulunmaktadir




Ornegin eger sinir sistemi iyi calismiyorsa
muhtemelen solunum veya baska bir
sistem, eger dolasim sistemi iyi

SISTEMLER | S imsmsier **#e""

YAKLAS I M I Dolayisiyla sistemi anlamak, mudahale

etmek ve kontrol etmek ancak bu sistemi

(SYSTEMS | cuauror et 150
APPROACH |

Alt sistemlerin birisinde meydana gelen bir
) degisme digerlerini de etkileyecektir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Ulastirma sistemi, telekomunikasyon
sistemi, para sistemi vb. gibi belirli
parcalardan olusan olaylar (olgular,
butunler dizisi) da birer sistem olarak ele

alinabillir.

Entegre bir bilgisayar yazilimi da bir
sistemdir.

Entegre program icindeki cesitli alt -
sistemler (modduller) birbirini etkileyerek
programin bir butun olarak ¢aligsmasini
saglar.



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Sistemler yaklasiminin temelinde, "sistem"
olarak ele alinan butunun amacini
gerceklestirmesi vardir.

Dolayisiyla, bu goruse gore, onemli olan
butundur, parcalar bu butune katkida
bulundugu olgcude onemlidir.

Baska bir deyisle, "sistemler"i esas alan bir
bakis acisinda, agirlik o sistemlerin amaclari,
sistemin igerdigi alt sistemler, alt sistemler
arasindaki iliskiler ve alt sistemlerin ana
sisteme yaptigi katki Uzerinde toplanmaktadir.



APPROAC s

3 (/\ | J N
/ Sistem yaklasimi, yéne arini tek e

incelemek kadar, bu olaylal
ve Karsilikli etkilesimin incelen
vurgulamistir. |

F




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH

)

Yonetimde sistemler yaklagsimi denildigi

zaman, yonetim olaylarini ve bu olaylarin
cereyan ettigi birimleri birbirleri ile iligkili bir
sekilde ele alan yaklasim anlasiimaktadir.

Baska bir deyisle sistemler yaklasimi,
organizasyonu cesitli parcgalar, surecler ve
amaclardan olusan bir butun olarak ele alrr.

Ornegin organizasyon sistemini olusturan
parcalar olarak insan unsuru (¢aliganlar),
makineler, maddi kaynaklar, gorevler (gérev

tanimlar), formal yetki iligkileri, kiicuk informal
gruplar sayilabilir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH

)

BUtun bu parcalar organizasyonun amacini gergeklestirmek tzere,
iletisim ve karar verme suregleriyle birbirlerine baglanmig
bulunmaktadir.

Dolayisiyla organizasyon ana (esas) sistemdir. Bu sistem birbirleri
ile iligkili ve karsilikli bagimli alt sistemleri icermektedir.

Yonetimsel davranigta (managerial behavior) esas olan bu
kargilikli iligki ve bagimliliktir.

Yonetici bu iligki ve bagimlihgi temel yonetim fonksiyonlari olarak
adlandirilan planlama, organizasyon, yurutme, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarini yerine getirirken gergeklestirir.

Ornegin organizasyon sisteminin alt sistemleri olarak pazarlama alt
sistemi, Uretim alt sistemi, arastirma - gelistirme alt sistemi, insan
kaynaklari alt sistemi ele alinabilir.

Sistem agisindan onemli olan bu alt sistemlerin nerede ve nasil

iligkili ve birbirlerine bagimli olduklaridir.




* YOnetimde sistemler

SlSTEMLER yaklasiminin kullaniimasi ve
YAKLASIMI
(SYSTEMS

organizasyonlarin birer sistem
olarak ele alinmalari ile
yonetim ve organizasyon
calismalarinda bakis acisi alt
AP P ROACH sistemlerin analizi ve

) taninmasina ve alt sistemler
arasindaki iligkilerin
Incelenmesine kaymistir




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH

)

Neden Sistemler Yaklagimi?

Yonetimde sistem yaklasimini kullanmanin yarari
nedir? Bir defa boyle bir yaklasim Klasik (Geleneksel)
Yonetim Teorisinin "en iyi" anlayisi seklindeki katiligi ve
kapaliligindan kurtulmak igin gerekli olmustur.

Boyle bir yaklasim organizasyonlara esneklik saglamig
ve organizasyonlari daha kapsamli bir gekilde
incelemek mumkun olmustur.

Ayrica boyle bir yaklasim, Neo - Klasik (Davranigsal)

Yonetim Teorisinin bulgularini daha etkin bir sekilde
uygulamaya olanak saglamistir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Bunlara ek olarak yonetimde sistemler yaklagimi yoneticiye
su yararlari saglamistir.

YOnetici gorevini dar bir sekilde, sadece kendi fonksiyonu
acisindan yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminin bagl
oldugu diger alt - sistemleri ve ¢evre kogullarini da dikkate
almak zorunda kalmistir.

Yoneticiye kendi sisteminin amagclarini daha genis bir
sistemin amacilari ile iliskilendirmek firsatini vermistir.

Yonetici, organizasyon yapisini alt - sistemlerin amagclari ile
uyumlu bir sekilde kurmak olanagina kavugsmustur.

Yonetici, alt sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas
sisteme yaptiklari katkiyi belirleme olanagina kavusmustur.



Yoneticilerin dikkati belli bir alt

SSYYSVIRS S Sicricr Grasindaki karsini
YAKLASIMI = EESECZEE
(SYSTEMS

APPROACH

)




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

Sistemler yaklasimi, yonetimin en onemli
ozelliklerinden birini vurgulamaktadir:
Organizasyonun yasamasl ve gelismesi
ve dinamik dengenin saglanmasi igin,
yoneticinin organizasyonla ilgili batin
faktorleri (kontrol ici ve dist) bilmesi,
anlamasi ve degerlemesi gereklidir.

Iste sistem yaklasimi yoneticiye bu
olanagi saglar. Yonetici sistem ici ve dis
cevreye iliskin faktorleri (parametreleri ve
degiskenleri) degerleyerek
organizasyonun bunlara uymasini
saglayacaktir



SISTEMLER YAKLASIMI (SYSTEMS
APPROACH)

+
([

« Sistem yaklasimi, yonetim olaylarini tek tek incelemek kadar, bu
olaylar arasindaki iliskilerin ve karsilikli etkilesimin ©
iIncelenmesinin dnemini vurgulamistir.



SISTEMLER YAKLASIMI (SYSTEMS -
APPROACH)

-

3. SISTEMLER YAKLASIMI
ILE iLGILi TEMEL

KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

Birbirleri ile karsilikh bagl
ve iligkili parcalarin bir
araya gelmesi ile olusan ve

"sistem" adi verilen

"bltin*“e iliskin cesitli
Ozellikler ve temel
kavramlar vardir.




3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS | [t

APPROACH

) Ornegin organizasyonda "personel yonetimi" veya daha genis kapsamli
olarak "insan kaynaklari yonetimi" bir sistem olarak ele alinirsa eleman

a) Sistem ve Alt - Sistemler

Mekanik, biyolojik, sosyal butlun sistemlerin ¢esitli alt sistemleri vardir.

se¢cme, yerlestirme, terfi, maas ve Ucret yonetimi, egitim ve gelistirme,
sikayetler vs. ile ilgili personel yonetimi faaliyetleri birer alt-sistem olacaktir.




YAKLASIMI ILE ILGILi TEMEL
R ve SISTEME ILiSKIN OZELLIKLER

a) Sistem ve Alt - Sistemler

Ayni sekilde eger ilgili endustri dali bir sistem olarak ele
alinirsa, bizim ele aldigimiz organizasyon (isletme), o
endustri dalindaki diger rakip firmalar birlikte, o endustri
dalinin alt - sistemlerini olusturacaktir.

Endustri dallari ise, daha buyuk bir sistemin ulke
ekonomisinin, alt - sistemleridir.



SISTEMLE
YAKLASIM
APPROAC

?
(SYSTEMS

H)

- 3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGiLi
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

» a) Sistem ve Alt

- Sistemler




3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE ILGILI TEMEL

S I ST E M L E R KAVRAMLAR ve SISTEME ILISKIN OZELLIKLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS [

APPROACH

) Ulke ekonomisini de tlkedeki sosyal sistemin bir alt sistemi

olarak incelemek mumkundur. Yukaridaki sekil, inceleme
kapsamina gore, c¢esitli sistemler ve alt - sistemler arasindaki

iligkiyi gostermektedir. Her sistem belirli alt - sistemlerden
olustugu gibi, her sistem ayrica daha buyuk ve kompleks bir
sistemin (suprasystem) alt - sistemi durumundadir.




3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

ve SISTEME ILISKIN OZELLIKLER

Bir butin daima parc¢alardan olusur.

SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

AP P R O A C H arasindaki fonksiyonel bagliiigin bir sonucu olarak ortaya ikar.

Bir sistemin basarili calismasi, ancak alt sistemlerinin basarili
) calismasi ile mumkunddr.

Alt - sistem kavraminin onemi suradadir.

Bir sistemin faaliyeti (igleyisi), o sistemin alt - sistemleri

Dolayisiyla alt- sistemler, bir sistemin incelenmesinde ele

alinacak temel birimlerdir




3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME ILISKIN
OZELLIKLER

SISTEMLER | b Kapa ve Agik Sistemler
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH | akapansistem

)

Sistemler iki sekilde dusunulebilir:

B- Aclk Sistem




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR ve SISTEME ILISKIN
OZELLIKLER

b) Kapali ve Acgik Sistemler

Her sistem belirli bir ortamda (¢cevrede) faaliyet
gOstermektedir.

Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu
cevre (dis cevre - environment) arasinda enerji,
bilgi ve materyal aligverigi varsa, bu tur sistemler
aclk sistem (open system) olarak adlandirilir.



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR ve SISTEME iLiSKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

Yok eger sistem ile ¢cevresi arasinda bu tur bir iligki yoksa
sistem kapali - sistemdir.

Biyolojik ve sosyal sistemler acik sistemlerdir.

Mekanik sistemler ise kapali veya acik olabilir.

Esasinda kapalilik ve agikligi, sistemlerin incelenmesinde
bir boyut, bir derece konusu olarak diusinmek ve nispeten
kapali, nispeten acik sistemlerden soz etmek gerekir?



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE iLGILli
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

Acik sistem, ¢cevresinden (environment)
veya baska sistemlerden eneriji, bilgi ve
materyal alir, bunlari isler ve cgesitli

formlarda (mal, hizmet) tekrar cevresine
veya bagka sistemlere gonderir.




3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGiLi
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

SISTEMLER
YAKLAs I IVI I b) Kapali ve Acik Sistemler

(SYSTEMS
APPROACH
Acik sistem, gevresinden (environment)
) veya baska sistemlerden enerji, bilgi ve

materyal alir, bunlari igler ve cegitli
formlarda (mal, hizmet) tekrar cevresine
veya baska sistemlere gonderir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH)

- 3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE
ILGILi TEMEL KAVRAMLAR ve
SISTEME iLiSKIN OZELLIKLER

* b) Acgik Sistemler




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS
APPROACH)

3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR ve
SISTEME iLiISKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Acgik Sistemler

Goruldugu uzere sistem, disaridan
veya baska sistemlerden Input
(Girdi) alr.

Bunu belirli teknoloijileri kullanarak
isler ve donusume tabi tutar.

Mal veya hizmet sekline donltsen
input, output olarak tekrar cevreye
veya basgka sistemlere input olarak
gonderilir.



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE IiLGILi TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve A¢ik Sistemler

Bir sistemi sematik olarak gosteren bu sekil "isletme"yi anlamakta
kullanilacak en temel gekildir.

isletmeleri bu anlamda bir sistem olarak ele alinca ortaya hemen su
ozellikleri cikmaktadir.

b1) isletme adi verilen birimler (organizasyonlar veya varliklar da denilebilir),
bir yanda input aldiklari dig ¢evre, diger yanda output verdikleri dis ¢evre
arasinda bir ¢esit akis (flow) saglayan birimlerdir.

b2) Input stre¢ — output akisi dolayisiyla isletmeler surekli olarak "denge"li
olmak durumunda olan birimlerdir.

Ornegin output akisindaki bir daralma veya azalma input girisinde de azal-
maya neden olmalidir. Aksi halde denge kaybolur ve ¢esitli igsletme sorunlari

ortaya c¢ikar. Bu 6rnegin tersi de (yani artis durumu) dogrudur.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME ILISKIN
OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

b3) Bu Ozelligi dolayisiyla isletmeler strekli
olarak her iki dis cevredeki gelismeleri izlemek
ve buna gore bu akis ile ilgili duzeltme ve
degismeleri yapmak zorundadir.

b4) Bu sekle gore, isletme faaliyetleri surekli
ve koordineli bir akigi ifade eder. Bu akistaki
herhangi bir kesiklik isletme sorunudur. .



SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME iLiSKIN
OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

b5) Bu akis, isletme sistemi igindeki cesitli alt - sistemler tarafindan saglanir.

b6) Dolayisiyla isletme yénetiminin en énemli konusu, bu alt sistemlerin birbirleri ile iligkilerin
(interrelations) yonetmektir.

b7) Bu akigi yoneten ve yonlendiren isletmecilik ilke ve teknikleridir. Bu ilkelere uyulmamasi veya
yanhs tekniklerin kullaniimasi, bu akisin dizenli ve koordineli olmasini olumsuz olarak
etkileyecektir.

b8) Sistemin "sure¢" kisminda, inputlarin outputa dénisimuni saglayan alt sistemler yer al
Bunlarin baginda Uretim alt sistemi gelir. Bunun yaninda finansman, muhasebe, insan kaynaklan
ar-ge, yonetim bilgi sistemi gibi alt sistemleri goririz.

b9) Sistem ile input arasindaki iligskiyi diizenleyen satin alma (lojistik), insan kaynaklari ve
finansman alt sistemleri vardir.

b10) Sistem ile output gevresi arasindaki iligkiyi diizenleyen pazarlama (halkla iligkiler dahil) alt

sistemi vardir.




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR ve SISTEME iLiSKIN
OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

Bir sistem olarak herhangi bir igletmenin
calismasini, bir hizmet igletmesini 6rnek olarak
aciklayalim: Bir havayolu isletmesine

(organizasyonuna) sistem yaklasimi agisindan
bakalim. Boyle bir organizasyonun (sistemin)
inputlari, sureci ve outputlari nelerdir?




SISTEMLER
YAKLASIMI (SYSTEMS
APPROACH)

- 3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGiLi
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

» b) Kapali ve Acik Sistemler




SISTEMLER
YAKLASIMI
(SYSTEMS

APPROACH

)

3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGiLi
TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

Acik sistemler ¢evresi ile iliski halindedlr.
Bu iligskilerdeki herhangi bir aksama veya
gecikme baska sistemlerin calismasini

(amaclarini gerceklestirmesini)
etkileyecektir.
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3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
ve SISTEME ILiSKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Agik Sistemler

gercekies ¢ Cus y
bellrledlglmlz inputlarin sisteme dahil olmasi gereklr Bu
inputlardan bir kismi, hava yolu isletmesinin kontrolu altinda
olabilir, Yani, bu tar inputlar, sisteme dahil bagka alt - sistemlerin

Ornegin eger havayolu isletmesi, yolculari terminalden
havaalanina kendi otobusleri ile tasiyorsa, bu tasima faaliyeti
(ulastirma) alt - sisteminin outputu (yolcularin havaalanina

Benzer sekilde bir bagka input olan yakit ikmali, bu igi yapan

baska bir sistemin (petrol sirketi) outputudur ve bu havayollari
sisteminin kontrolu altinda degildir.
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b) Kapali ve Acik Sistemler

Eger butun inputlar tamamsa, sistemin sure¢ kismi yani
ucus (uretim) gerceklesir ve ucus tamamlandiginda,
yolcularin varig limanina ulagmasiyla, havayolu igletmesinin
(sisteminin) output'u Uretilmis ve yolcularin havalimanindan
cikmasi ile sistem output'unu cevreye vermis hale gelir.

Eger bu yolculardan bazilari, 6rnegin, o varig limanindaki
sehirde yapilacak bir toplantiya katilacaklarsa, ele aldigimiz
havayolu igletmesinin outputu, bu toplanti ile ilgili sistemin
inputu olacaktir.



3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGIiLIi TEMEL KAVRAMLAR ve SISTEME
ILISKIN OZELLIKLER

]
S I S I E M L E R b) Kapali ve Agik Sistemler
Yl \K Ll \S I M I kontrolu altinda olan i¢ degiskenlerle sistemin kontrolu disinda olan dig ¢evreye
iliskin degiskenleri birbirinden ayirir
( Sistem sinirini fiziksel bir engelden ¢ok (bazen fiziksel de olabilir), sistem igi
unsurlari sistemin dig ¢gevre unsurlarindan ayiran hayali (hipotetik) bir ¢izgi olarak
A P P R OA< H diisiinmek gerekir.

) Kapali sistemlerde sinirlar kati ve gevre ile aligsverise imkan vermedigi halde, agik

sistemlerde sinir gevre ile aligverise (bilgi, enerji ve materyal akigina) musaittir.

Buradaki aligveristen maksat, sistemin igindeki degiskenlerin, dis gevredeki
faktorler tarafindan etkilenme derecesidir. Kapali sistemlerde bu tir bir etkilenme

azdir. Oysa aclk sistemlerde, 6zellikle belirsizlik ve gevreden bilgi almanin zorunlu
oldugu durumlarda sinirlar asilabilir bir 6zellik gosterecektir"
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3. SISTEMLER YAKLASIMI ILE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR ve
SISTEME ILISKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Acik Sistemler

Sinir sistemin kontroli altinda olan
Ic degiskenlerle sistemin kontroll
disinda olan dis cevreye iliskin
degiskenleri birbirinden ayirir.
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b) Kapali ve Acgik Sistemler

Ornegin organizasyonlarda tretim birimlerinin kapali sistem egilimi
gostermesine karsilik pazarlama veya arastirma gelistirme
birimleri agik sistem 6zelligi gosterecek, dolayisiyla bu tir alt-
sistemlerin sinirlari disaridan bilgi vs. akisina misaade edecektir.

Dolayisiyla sistemin siniri kavraminin 6nemi, bu sinirlarin, digsal
etkilerin (bilgi, enerji, materyal vs.) sistemin igine dogru akmasina
imkan verip vermemesinde toplanmaktadir.

Organizasyonlarda (agik sistemler), ¢cevrelerine iligskin faktorler
hakkinda bilgi ve verilerin sistemin sinirlarini asarak, sistemin
karar organlarina ulagmasi gerekir.

Acik sistemlerde bu tur ulasimi saglayan ozel "sinirsal birimler"

(boundary units) vardir.




3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR ve SISTEME iLiSKiN OZELLIKLER

S I ST E M L E R b) Kapali ve Acik Sistemler
S Ornegin pazarlama arastirmasi birimi, arastirma /
SY ST E M S gelistirme birimi, yenilikieri izlemekle gorevli birim,
degisimi gerceklestirmekle gorevli birimler gibi.
AP P R OAC H Bu tur birimlerin esas fonksiyonu, dis gevreye iligkin

faktorler- deki degismelerle ilgili bilgi ve verileri sistemin
) icine aktararak karar organlarina ulastirmaktir.

Bu tur birimler, bagh olduklari sistemi dis dinyaya
(cevre) baglarlar
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3. SISTEMLER YAKLASIMI iLE iLGILI TEMEL
KAVRAMLAR ve SISTEME iLiSKIN OZELLIKLER

b) Kapali ve Agik Sistemler

Sinirsal birim rolt oynayan bu tur orgut birimlerinin
onemi buyuktdr.

Bu birimler surekli olarak dis ¢evredeki degismelerle
karsi kargiyadirlar.

Bu degismeler bazen, sistemin icindeki diger Uniteler
icin tehlike arz edici ve onlarin amaclari ile catisma
(conflict) halinde olabilir.

Bu nedenle, sinirsal birimler, bu gibi degismelerden
sistemin karar organlarini haberdar etmek
durumundadirlar.

Bunu yaparken bazen sistemin i¢ blinyesinde
tanimlanan otorite (yetki) anlayisinin digina gikmak
zorunda kalabilirler. CUnkU sistem igi yetki anlayiginin,
dis ¢cevre acisindan bir anlami yoktur.
Organizasyonlar- da genellikle satig elemanlari, cesitli
konularda dig cevre ile pazarlik yapanlar, isletme
lehine ortam yaratmak (lobbying) faaliyetinde
bulunanlar vs. sinirsal birim konumundadirlar
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(SYST E M S b) Kapali ve Acik Sistemler

APPROACH

) Sinirsal birim roli oynayan bu tir 6rgut

elemanlarinin 6nemi buyuktir. Bu birimler sdirekli

olarak dis cevredeki degismelerle karsi karsiyadirlar.
Sinirsal birimler, bu gibi degismelerden sistemin
karar organlarini haberdar etmek durumundadiriar.
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Bu nedenle sosyal
sistemlerde sinir, incelemenin
amacina gore belirli
degiskenleri igine alacak
sekilde ¢izilebilecek "hayali bir
Gizgi olarak anlagiimalidir.

Sistem yaklasiminda onemli
olan neyin (hangi
degiskenlerin) sistem iginde
oldugunu ve nelerin sistem
disinda (cevrede) oldugunu
acikca belirtmektir.

Sistemi ele alis acl ve
kademelerine gore sinir,
dolayisiyla bu sinir igindeki
sistem degiskenleri farkl

olacaktir.
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