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ALGILAMA ve
BIREYSEL KARAR ALMA



Bu boliimit okuduktan sonra,

Algiyrve algilamay! etkileyen
faktorleri tanimlayabilmeli,

Atif teorisini agiklayabilmeli, ve
atfetmenin tic belirtecini
sayabilmeli,

Insanlarn diderleri hakkinda kisa

yoldan yargya varmak icin kullan-

i1 yontemleri agtklayabilmeli

Algilama ve karar alma arasindaki
lintiyi tanimlayabilmeli,

Rasyonel karar alma modelin
uyqulayabilmeli ve bunu sinirl
rasyonellik ve sezqisellikle
karsilastirabilmel;

Karar alma agisinclan yaygmn
onyargilar ve yanigilar
siralayarak aciklayabilmeli,

Bireysel farkliklarin ve drgitsel
kisitlarmn karar alma stirecini nas
etkiledigini tanimlayabilmeli

Etik karar almayla ilgili g kriteri
kiyaslayabilmeli,

Yaraticihr tanimlayarak
lic bilesenli yaraticilik modelini
tartisabilmelisiniz.




Kararslzllk,

benim problemim olabilir de; olmayabilir de...

Jimmy Buffett



Algi Nedir, ve Neden Onemlidir?

e Kisilerin davranislari

Kigilerin cevreleri ile ilgili gercegin kendisi Uizerine
bilgiyi duyma, organize degil, gercegi nasil
etme, anlama ve algiladiklarina

degerleme surecidir. dayanmaktadir.

* Davranissal acidan onemli
olan diinya, algilanan
diinyadir.

)&




%/;:/% Algilama

Duyular yardimi ile bilgi ve tecrubelerin
yorumlanma surecidir.

Algilama, duyu organlarini uyaran nesnelerin,
niteliklerin veya olaylarin farkinda olunmasidir.



Alprlearmer Silrect
Cesicli cevresel uyaranlar Cesitli icsel uyaranlar
Cevreden gelen uyaran icsel uyaranlar
FRenk, koku, tat vb. Drenevimler, gecmis, belklentiler

Cruyum
Dikkac—-—llgilenim

Kavramalk,
Orrganize etmek

¥ orumilamalk

Tepki

Bellek, haorlama, cucum, kidlocldr



Picasso

24.03.2022



24.03.2022

Ne Gormeliyiz?

/e azquez
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Algiy1 Etkileyen Faktorler

insan|ar|n ayni seye baklp Algilayanin Faktorleri
da farkh seyler
algilamasini nasil
aciklayabiliriz?
Durumsal Faktorler l,
— ALGI

Hedef Faktorler
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Algiy1 Etkileyen Faktorler

Bir hedefe baktiginiz ve Algilayanin Faktérleri
gordugunuiz seyi algilamaya

calistiginizda bu hedefle ilgili

yorumunuz biyiik olglide kisisel

ozelliklerinizden etkilenecektir.

 6rnek: Polislerin otoriter )
oldugunu diisliniiyorsaniz;

gercek kisiliklerinden bagimsiz ALGI
olarak onlari dyle algilarsiniz
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Algiy1 Etkileyen Faktorler

Hedefin ozellikleri, bizim o hedefi
nasil algiladigimizi etkileyebilir ALGI

 6rnek: Glraltiicl insanlar
kalabalik icerisinde, sessiz olanlara
oranla daha kolay fark edilir. Hedef Faktérler

Bu bir
Yelpaze
-

Ry 2\ I '.
) ' Bu bir
[\
) / Duvar \
/" Bu bir pos: L. \
‘\\ M]zrak ’v,’ - JL:«:‘.tr-‘)ﬁ;
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Tablo 4.1
Renklerin Genel Algtlanist

Kaynak: W, ) Wells ve D. Presnky, 1990, s. 205 den wyarlannugtir,

Renk Alg Pazarlama Ornekleri

Kirmiz Giiglii, tehlikeli, heyecanli Coca-Cola, Ferrari,

Yesil Serin, sakin, dogal Garanti Bankas), Furuko Gazoz, Vaillant
Mt |Serinsakin, saygeer, otoriter | Nivia, Tansag, Aygz |

Siyah Soguk, prestifli, sofistike Johny Walker Black Label viski, Sarar

Sari ve altin saris1 | Liks, zengin Liptan, Opel, Ozdilek

Portakal Sicak, dogal ve samimi Migros, Ideal Kart, Teknosa

Mar Asalet, imparatoriuk Milka, World Kart

yeffaf Temiz, saf-katiksiz Falmolive Dus Jeli




Algiy1 Etkileyen Faktorler

Algi stirecinde icinde bulundugumuz durumda énemlidir.

U 6rnek: laboratuvarda onlikle bulunan biri dikkat
cekmezken, ayni kiyafetle, tamamen sivillerin bulundugu
ortamda bulunan biri dikkat cekecektir.

Durumsal Faktorler

— S ALGI
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Insanlari Algilama: Digerleri Hakkinda
Yargiya Varma

o Atif Teorisi

 Auf Teorisi: Belirli bir davranisa atfettigimiz
anlama dayanarak,
aciklamaya ¢calismak.

 Temel Atfetme Hatasi: Digerlerinin davranislari
hakkinda yargida bulunurken icsel nedenleri
abartma, dissal nedenleri ise kiicimseme
egilimi.



Insanlari Algilama: Digerleri Hakkinda Yargiya Varma

Bireyler davranisi
gozlemleyerek, bunun icsel
veya dissal olarak mi ortaya
¢iktigina karar vermeye
cahisirlar.

Mesaiye gec kalan calisan.....Atif ice mi (parti, eglence vs..) disa mi (trafik
VS..)?

Farklilik: Farkli durumlarda farkh davranis gosterirler.

Mutabakat: Ayni duruma ayni tepki verilir.

Tutarhlik: Zaman siirecinde ayni sekilde tepkiler verilir




Atiflarda Hata ve Egilimler

Temel Atfetme Hatasi:

Kisilerin davranislari hakkinda karar verirken dissal etkileri
kiicimsemelk, i¢sel etkileri abartmak.
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Atiflarda Hata ve Egilimler

Kendine Hizmet Eden Onyargi:

Basarilarin kendi yetenek ve
gayretleri gibi icsel faktorlere;

basarisizliklar ise kotii sans, veya
verimsiz is arkadaslari gibi dis
faktorlere atfetme egilimidir.
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Insanlar Yargilarken Yaygin Olarak Kullanilan
Kisayollar

Algida Secicilik

Bireyin gordiigu seyleri; ilgi alanlarina,
altyapisina, deneyimlerine ve
tavirlarina gore segici olarak
yorumlamasi.
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Insanlar Yargilarken Yaygin Olarak Kullanilan
Kisayollar

Hale Etkisi

Bir birey hakkindaki genel
gorusun o bireyin tek bir
ozelligine bagh olarak belirleme

durumu.
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Insanlar Yargilarken Yaygin Olarak Kullanilan
Kisayollar

Kontrast Etkisi

Bir bireyin ozelliklerini, yakin zamanda
iliski kurulan ve ayni 6zelliklerde daha
iyi veya kotli olan insanlarla
karsilastirarak degerlendirmek.
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Insanlar Yargilarken Yaygin Olarak Kullanilan
Kisayollar

Kaliplastirma (Stereotyping)

Kisileri, ait oldugu gruba bagl
olarak algilama egilimi.

Ornek:

Problem:




Orgiitlerde Kisayollarin Ozel Uygulamalari

/ SiZIN HAKKINIZOA LK (

I IZLENIMLERIMIZ PEK
—-—\. OLUMLU DEGIL MAHMUT
‘ BEY...

Is Gériismeleri:

1 Miilakatta ilk izlenim
olumsuzsa, sonradan

¢tkanlara oranla daha yiiksek
agirhikta degerlendirilir.

(J Gorlisme yapanlarin
cogunun fikri, ilk 4-5

dakikadan sonra kolay kolay
degismez.




Orgiitlerde Kisayollarin Ozel Uygulamalari

Performans Beklentileri

M Bir insanin davranislarinin, digerlerinin beklentileri
dogrultusunda sekillenmesi.

JKendini dogrulayan kehanet (Pygmalion etkisi)

Ornek:

Performans Degerlendirmeleri

Degerlendirmeler ¢ogunlukla isgérenlerin is

performansina yonelik olarak degerlendiricilerin
subjektif algilari cercevesinde sekillenir.
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Algi ve Bireysel Karar Alma iliskisi

Orgiitler icinde insanlar, iki veya daha fazla alternatif
arasinda se¢im yaparak karar alirlar

Bir insanin problemi, baska bir insan i¢in yeterli durum
olabilir. Tamamen algisal bir sorundur.

Notlardaki diisiis dnemli bir sorun mu? ilave bir tedbir
almayi gerektiriyor mu?
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Delta Havayollari yonetimi, kotu servis hakkinda
gitgide artan tuketici sikayetlerinin yol actigi
olumsuz propagandayla ilgili problemi cozmek
New York’taki

amaCIVIa bir karar
T ) ~
Kennedy Uluslararasi

aldi. Fotografta
musterilere yardim
Havaalani’nda musteri sorunlarini cozmekti.

ederken gorduglniz
Charmaine Gordon
gibi Kirmizi Ceketlilerin
temel gorevi,




Orgutlerde Karar Alma

Rasyonel Karar Alma Modeli:

Ciktiyi maksimize etmek i¢in bireylerin nasil

davranmasi gerektigini anlatan bir karar alma modeli.

Insanlar genellikle optimum ¢6ziimii bulmaktansa, mantikli
veya kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmaktan mutlu olurlar.




Orgutlerde Karar Alma

Rasyonel Karar Alma Modeli; karar vericilerin

Gercekte diinyada yasanan bircok durum, bu varsayimlari
dogrulamiyor.

Insanlar genellikle optimum ¢6ziimii bulmaktansa,
mantikli veya kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmaktan
mutlu olurlar.




Orgutlerde Karar Alma

Sinirl Rasyonellik

Problemin butiin karmasasini kapsamayan onemli
ozelliklerini dikkate alan basitlestirilmis modeller
olusturarak karar verme sureci.

En iyi Universiteyi bulabilmek icin butun secenekleri
birbiriyle karsilastirdiniz mi?




Nike Inc.in tepe yoneticileri, Cin’deki
operasyonlari konusunda aldiklari kararlar, sinirh
rasyonelligin limitleri icindedir. Cin'deki

hizli buyumeyi ve
gelecekteki gelisimi
glclendirmek icin
Nike, Jiangsu
kentinde, ayakkabi,
giysi ve ekipmanlari
depolayacak yeni bir T '
dagitimi merkezi kurma karari almistir.




Orgutlerde Karar Alma

Sezgi

Sezgisel karar alma sureci hizhidir ve duygu yukludur; yani
cogunlukla duygulari isin icine katar.

Sezgiler cok karmasiktir; yillarin deneyimi ve egitimine
dayanan ¢ok gelismis bir nedensellik stirecinin Grlintidurler.

T e e e -
-~ - L
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Dunyaya bir lider segilecek...
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1. Aday: Sahtekar, siyasetcilerle isbirligi icinde
ve falcilara damsiyor. iki metresi olmus. Paket
paket sigara ve giinde 8 ile 10 bardak martini
iciyor.

2. Aday: iki kere isten atilmis, oglene kadar
uyur. Universitedeyken uyusturucu kullanmis ve

her gece 1 litre viski iciyor.



3. Aday: Madalya almis bir savas kahramani,
vejetaryen, sigara icmiyor. Nadiren bira icer ve

evlilik dis1 hicbir iliskisi olmamas.

Tercihiniz
bu adaylardan hangisi olurdu?



1. Aday: Franklin D. Roosevelt

6)(

2. Aday: Winston Churchill

6)C

3. Aday: Adolf Hitler




Karar Almada Sik¢a Rastlanan Onyargilar ve Yanilgilar

Asiri Guven Yanilgisi

Yargi ve karar verme konusundaki problemlerin higbirisi asiri
guven kadar yaygin degildir ve onun kadar felaket sonuglara
yol agma olasiligi tasimaz.

Konu hakkinda bilgilenme arttik¢a; asiri gliven gosterme
egilimleri azalmaktadir.
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Karar Almada Sik¢a Rastlanan Onyargilar ve Yanilgilar

Cipalama Yanilgisi

Ilk gelen bilgiye takili kalarak, sonrasinda gelen bilgilere
yeterli derecede adapte olamama egilimi.

Dogrulama Yanilgisi

Gecmis secimlerimizi dogrulayan bilgiyi arama ve
secimlerimizle gelisen bilgiyi gormezden gelme egilimi.

Bulunabilirlik Yanilgisi

Yargilarimizi bulunabilen bilgiyle temellendirme egilimi.
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Karar Almada Sik¢a Rastlanan Onyargilar ve Yanilgilar

Cipalama Yanilgisi

ilk gelen bilgiye takili kalarak, sonrasinda gelen bilgilere
yeterli derecede adapte olamama egilimidir. Bu durum,
beynimizin ilk aldigi bilgiye orantisiz derecede fazla 6nem

vermesinden kaynaklanir. Cipalar reklamcilar, yoneticiler,
politikacilar, emlakgilar ve avukatlar gibi, ikna yeteneklerinin
onemli oldugu meslekleri icra eden insanlar tarafindan yaygin
olarak kullanilir.

Yeni is teklifi ve onceki iste alinan maas....
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Karar Almada Sik¢a Rastlanan Onyargilar ve Yanilgilar

Dogrulama Yanilgisi
Gecmis secimlerimizi dogrulayan bilgiyi arama ve
secimlerimizle gelisen bilgiyi gormezden gelme egilimi.

Duymak istedigimizi soyliiyor mu?

Bulunabilirlik Yanilgisi

Yargilarimizi bulunabilen bilgiyle temellendirme egilimi.

Araba kullanmak mi yoksa ugaga binmek mi daha guvenli?
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Karar Almada Sik¢a Rastlanan Onyargilar ve Yanilgilar

Baglilik Gosterme

Karsisindaki olumsuz bilgiye ragmen, onceki karara asiri
baglanma durumu.

Tesaduf Yanilgisi

Insanlarin tesadiifi olarak gerceklesen olaylarin sonuglarini
tahmin edebileceklerini diisiinme egilimleri

Riskten Ka¢inma

Kesin olani riskli olana tercih etme egilimi.

Ben Demistim Yanilgisi

Olayin sonucu belli olduktan sonra bu sonucu 6nceden
bildigimize dair yanlis inang.




Karar Almayi Etkileyen Faktorler:
Bireysel Farkliliklar ve Orgiitsel Kisitlar
Bireysel Farkhliklar:
Q Kisilik:

Durdustliik, hirsh olmak, 6zgiiven

[ Cinsiyet:

Kadinlar asiri analiz etmeye, verilmis kararlari tekrar
dliisinmeye dolayisiyla depresyona; erkeklere oranla daha
fazla meyillidirler.

[ Zihinsel Yetenek:

Zeki insanlar yaygin hatalara daha az duserler.




Karar Almayi Etkileyen Faktorler:
Bireysel Farkliliklar ve Orgiitsel Kisitlar

Orgiitsel Kisitlar:

 Performans degerlendirme

3 Odiil sistemleri

(J Resmi kurallar (Yonetmelikler vb.)
 Sistemin getirdigi zaman kisitlari

J Gegmis olaylar




Karar Almada Siirecinde Etik

Karar almada lic etik kriter:

1.

Faydacilik: Cogunluk icin en iyi olani yapmayi hedefleyen
yontem.

. Insan Haklar Bildirgesi’nde siralanan temel insan haklar

ve ozgiirliiklerine dayanarak karar almak.

. Adil olarak veya en azindan belirli bir oranda adaletin
uygulanmasi veya kazanglarla maliyetlerin esit sekilde
dagitilmasi (or: performansa gore degil; herkese esit

45



Karar Almada Yaraticiligi Gelistirmek

Yaratici Potansiyel:
Yaraticilik: Yeni ve ise yarar fikirler Gretebilme yetisi.

J Faydali yaratici potansiyeli ortaya ¢ikarmak icin cogumuzun
diistliigi psikolojik tuzaklardan kurtulmak ve bir problemi
farkh acilardan gorebilmeyi 6grenmek gereklidir.

Yaratici insanlarin kisilik ozellikleri:

 Zeki, bagimsiz, kendine glivenen, risk alan, i¢sel kontrollii,
azimli, belirsizligi kaldira bilen.

(Baska kiiltiirlerle ¢ok zaman gegiren insanlar, sorunlara
daha yenilik¢i coziimler bulabilirler.




Karar Almada Yaraticiligi Gelistirmek

Ug Bilesenli Yaraticilik Modeli:

Deneyim: Butlin yaratici islerin
temelidir.

Yaratici Duslince: Yeni bakis
acisi, uyarlama.

Is motivasyonu: Yaratici
potansiyeli, yaratici fikirlere

Deneyim

Yaratici
yetenekler

Yaraticilik

Is
motivasyonu




Kuresel Etkiler

O Algi konusunda kiiltiirel farkhiliklar vardir.

Asyalilar kendine hizmet eden yanilgiya daha
az duserler; dolayisiyla, baskalarini suglamak
icin daha fazla kanit ararlar.

d Kiltiirler; zaman algisi, rasyonellige verilen
onem, insanlarin problem ¢é6zme yetilerine
iliskin inang ve kolektif karar alma tercihleri
konularinda farkl yansimalar gosterirler.

- Japon yoneticiler icin karar alma, ABD’de
olduguna gore ¢cok daha grup odakhdir.
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Kuresel Etkiler

JEtik:
Uluslararasi bir standart mevcut degildir.

Asya’da ¢ok az konu siyah ya da beyazdir; cogunluk
gridir.

Cokuluslu sirketler etik prensiplerini kulturel normlara
gore sekillendirmelidir.
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Karar Verme Siirecini lyilestirmek

Durumu analiz edin.

Yanilgi ve onyargilara karsi tetikte olun.

Rasyonel analizle sezgiyi birlestirin.

. Yaraticihginizi artirmaya calisin.
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Onyargi ve Yanilgilari Azaltmak

Hedefe odaklanin.

Inanglarinizin karsisindaki veriyi arayin.

. Tesadiifi olaylara anlam yiiklemeye ¢alismayin.

Seceneklerinizi ¢cogaltin.
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Cizgiler Paralel m
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Siyah Noktalari Say!

58



59



-

EM



Bir ignliiz uvnseritsinede ypalain arsaitramya groe,
kleimleirn hrfalreiinn hnagi sridaa yzalidkilrar omneli
dgeliims. Oenlmi oaln brincii ve snonucnu hrfain
yrenide omlsaimys. Ardakai hfraliren srisal kriask
oslada ouknyuorums. Cnuku kleimlirei hraf hrafdgeil bri
btun oalark oykuorumusz. Bakin nasil da duzgun

okudunuz..!
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Merkezdeki dairelerden sol
taraftaki mi buyuk?
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Bu bir spiral midir?

Bunlar birbirinden bagimsiz dairelerdir.

i

1
i
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Yuz mu goruyorsunuz? Ya da Eskimo?
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