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INTRODUCTION
A L’AGILITE

Présentation des concepts clés de l'agilité
son importance et ses avantages pour les entreprises.

L'agilité est une philosophie de travail qui met l'accent sur la
flexibilité, I'adaptabilité et |la satisfaction du client. Elle est
devenue un élément clé du succes dans le monde des affaires
d'aujourd'hui, caractérisé par des changements rapides et

constants.
* REACTIVITE p® FLEXIBILITE
*: ET ADAPTABILITE b  ORGANISATIONNELLE
L'agilité nécessite une capacité Les structures
a répondre rapidement aux organisationnelles agiles sont
changements, que ce soit en souples et non hiérarchiques,
matiere de marché, de permettant une réaction plus
technologie ou de besoins des rapide et plus efficace aux
clients. changements.

.. CULTURE
(s DEL'APPRENTISSAGE
CONTINU

L'agilité encourage une culture
de croissance et
d'apprentissage, ou les erreurs
sont vues comme des
opportunités d'apprendre et

de s'améliorer.




INTRODUCTION
A L’AGILITE

Présentation des concepts clés de l'agilité
son importance et ses avantages pour les entreprises.

IMPORTANCE DE L'AGILITE

L'agilité est devenue cruciale pour la survie et le succes des
entreprises dans un environnement commercial de plus en plus
volatile, incertain, complexe et ambigu (VUCA). Elle permet aux
entreprises de s'adapter rapidement, d'innover en permanence et de
répondre efficacement aux attentes des clients.

AVANTAGES DE L'AGILITE

“ SATISFACTION
DU CLIENT

Les entreprises agiles sont plus
a méme de répondre aux
besoins changeants des
clients, ce qui peut conduire a
une plus grande satisfaction
du client.

REDUCTION
DES RISQUES

L'agilité permet de gérer les
risques de maniere proactive,
en identifiant et en répondant

rapidement aux problémes

potentiels.

VL
T]‘ INNOVATION

L'agilité encourage une culture
d'innovation, ce qui peut
conduire a de nouveaux

produits, services ou
processus.

*y AMELIORATION
*<* CONTINUE

L'agilité favorise
I'apprentissage et
I'amélioration continus, ce qui
peut conduire a une
performance organisationnelle
accrue.




A RETENIR

Certes, @

-

UNE APPROCHE AGILE OFFRE
DE NOMBREUX AVANTAGES

Pour une entreprise, en adopter une peut améliorer sa
réactivité, son innovation, sa satisfaction client et sa gestion
des risques.

Mais,

L'AGILITE N'EST PAS
UNE SOLUTION UNIQUE

Cependant, il est important de noter que ce n’est pas pour
toutes les entreprises. Il est essentiel de comprendre les
spécificités de chaque organisation et de mettre en ceuvre
une approche qui convient a ses besoins et a son contexte
spécifique.




10 CARACTERISTIQUES
D'UNE ENTREPRISE AGILE

VUE D’ENSEMBLE

L'agilité dans une entreprise ne se réduit pas a un ensemble
de pratigues ou d'outils, mais se reflete plutot dans une série
de caractéristiques clés qui définissent 'organisation. Voici
les 10 caractéristiques principales d'une entreprise agile.

REACTIVITE FLEXIBILITE
ET ADAPTABILITE ORGANISATIONNELLE

©

APPROCHE CENTREE
SUR LE CLIENT

CULTURE DE
L'APPRENTISSAGE CONTINU

PROCESSUS ITERATIFS
ET INCREMENTAUX

COMMUNICATION
ET COLLABORATION

GESTION PROACTIVE
DES RISQUES

PRISE DE DECISION
DECENTRALISEE

e 0 o0 O

©O O o0

INNOVATION MESURE
ET CREATIVITE ET FEEDBACK




10 CARACTERISTIQUES
D'UNE ENTREPRISE AGILE

DETAILS

REACTIVITE
ET ADAPTABILITE

Une entreprise agile est capable de répondre rapidement et
efficacement aux changements. Elle est flexible et peut
ajuster ses plans et ses actions en fonction de |'évolution des
circonstances.

FLEXIBILITE
ORGANISATIONN ELLE

Les structures organisationnelles dans une entreprise agile
sont flexibles et non hiérarchiques. Cela permet une plus
grande adaptabilité et une réponse plus rapide aux
changements.

CULTURE
DE L'APPRENTISSAGE CONTINU

L'agilité promeut une culture de I'apprentissage et de
I'amélioration continue. Les erreurs sont considérées comme
des opportunités d'apprendre et de s'améliorer.




10 CARACTERISTIQUES
D'UNE ENTREPRISE AGILE

DETAILS

APPROCHE CENTREE
SUR LE CLIENT

Dans une entreprise agile, la satisfaction du client est au
cceur de toutes les décisions. Votre entreprise cherche
constamment a comprendre et a répondre aux besoins
changeants des clients.

COMMUNICATION
ET COLLABORATION

Une entreprise agile favorise une communication ouverte et
transparente et encourage la collaboration entre les équipes
et les départements.

PROCESSUS ITERATIFS
ET INCREMENTAUX

L'agilité implique l'organisation des projets en sprints ou
cycles courts, avec des objectifs clairs et des revues
régulieres pour I'amélioration.




10 CARACTERISTIQUES
D'UNE ENTREPRISE AGILE

DETAILS

PRISE DE DECISION
DECENTRALISEE

Dans une entreprise agile, les décisions sont prises au niveau
le plus approprié, souvent par les équipes elles-mémes plutot
qgue par la hiérarchie supérieure.

GESTION PROACTIVE
DES RISQUES

Une entreprise agile identifie, évalue et gere les risques de
maniere proactive pour minimiser leur impact potentiel.

INNOVATION
ET CREATIVITE

L'agilité valorise et encourage l'innovation, la créativité et la
résolution de problemes pour continuellement améliorer les
produits, services et processus.




10 CARACTERISTIQUES
D'UNE ENTREPRISE AGILE

DETAILS

MESURE
ET FEEDBACK

Une entreprise agile met en place des systemes de mesure et
de feedback pour évaluer les performances et s'améliorer
continuellement.




Quiz

d'auto-évaluation

MODE D’EMPLOI

Les quiz d'auto-évaluation offrent une opportunité précieuse
de mesurer le degré d'agilité de votre entreprise.

Pour chaque caractéristique de I'agilité, nous avons préparé
entre 2 et 6 questions.

Votre objectif est de répondre a ces questions de maniere
aussi honnéte et précise que possible.

COMMENT CELA FONCTIONNE ?

Pour chaque question, choisissez la réponse qui correspond
le mieux a la réalité de votre entreprise. Chaque réponse est
associée a un score, de 1 (tres faible) a 4 (tres élevé).

TRES FAIBLE FAIBLE ELEVE TRES ELEVE
LE MOINS AGILE PEU AGILE AGILE LE PLUS AGILE
A la fin du quiz, vous pourrez additionner vos scores pour

obtenir un score total, qui vous donnera une indication du
niveau d'agilité de votre entreprise.




Quiz
d'auto-évaluation

EXEMPLE

Par exemple, pour la caractéristigue Réactivité et
adaptabilité, vous pourriez étre confronté a la question
suivante : Comment votre entreprise réagit-elle face a un
changement imprévu sur le marché ?

Les options de réponse pourraient étre :

QUESTION SCORE

Nous sommes généralement pris au dépourvu ‘ TRES FAIBLE
et avons du mal a nous adapter LE MOINS AGILE
Nous parvenons a nous adapter, mais cela prend ‘
du temps et des ressources
Nous nous adaptons assez rapidement et voyons ‘
ces changements comme des opportunités
Nous anticipons souvent les changements et avons ‘ TRES ELEVE
des processus en place pour nous adapter rapidement LE PLUS AGILE

VOUS AVEZ LA POSSIBILITE D’UTILISER
LE QUIZZ D’AUTOEVALUATION
AU FORMAT EXCEL JOINT A CE DOSSIER

ou de le réaliser de maniere manuscrite en
imprimant ce document.




REACTIVITE ET ADAPTABILITE
Quiz

1- Comment votre entreprise réagit-elle aux

changements dans I'environnement du marché ?

Nous réagissons lentement
et avons du mal a nous
adapter.

( Trés faible @M(=] 1 )

Nous encourageons
I'innovation, maisily a des
obstacles.

( Elevé FN[=3 )

Nous parlons d'innovation,
mais la réalité est
différente.

( Faible @M= 2 )

L'innovation est fortement
encouragée et valorisée a
tous les niveaux de votre
entreprise.

( Trés élevé AN(=14 )

2- A quelle fréquence votre entreprise révise-t-elle sa
stratégie ?

Seulement lorsque nousy
sommes contraints par des
circonstances majeures.

( Faible @M[=7 2 )

Nous révisons constamment
notre stratégie en fonction des
nouvelles informations et des
occasions manquées. changements du marché.

( Elevé M= 3 ) ( Tres élevé M= 4 )

Rarement ou jamais.
( Treés faible AD[=7 1 )

Nous révisons
régulierement notre
stratégie, maisil y a des

3- Comment votre entreprise réagit-elle aux retours

des clients ?

Nous avons du mal a intégrer
les retours des clients dans
nos produits ou services.

( Trés faible AN(=] 1 )

Nous sommes généralement
bons pour intégrer les
retours des clients, maisilya
des exceptions.

( Elevé aM(=3 )

Nous prenons en compte
certains retours, mais pas
tous.

( Faible aM[=] 2 )

Nous intégrons
systématiquement les retours
des clients dans notre
processus de développement
de produits ou services.

( Trés élevé aN(=14 )

4- Comment votre entreprise encourage-t-elle
I'innovation ?

L'innovation n'est pas Nous parlons d'innovation,
vraiment encouragée ou mais la réalité est

valorisée. différente.
( Trés faible @aN[=7 1 ) (

L'innovation est fortement
encouragée et valorisée a
tous les niveaux de Votre

Faible @M[=] 2 )

Nous encourageons
I'innovation, maisil y a des
obstacles. entreprise.

( Elevé &M= 3 ) ( Trés élevé aN=1 4 )

5- Comment votre entreprise gére-t-elle la planification
et la prévision dans un environnement incertain ?

Nous avons du mal a planifier

et a prévoir dans un
environnement incertain.

( Treés faible AP(=7 1 )

Nous sommes
généralement bons pour
planifier et prévoir, mais il y
a des erreurs.

( Elevé @M= 3 )

Nous faisons des plans et des
prévisions, mais ils sont
souvent incorrects.

( Faible M= 2 )

Nous avons des processus
solides pour la planification
et la prévision, méme dans
un environnement
incertain.

( Trés élevé AM[=14 )

6- Comment votre entreprise identifie-t-elle et gére-
t-elle les risques potentiels ?

Nous identifions certains
Nous avons du mal a risques, mais nous avons du
identifier et a gérer les mal a les gérer
risques. efficacement.

( Trés faible AN[=1 1 ) ( Faible AM[=1 2 )

Nous sommes
généralement bons pour Nous avons des processus
solides pour identifier et

identifier et gérer les
risques, mais il y a des gérer proactivement les

exceptions. risques.

( Elevé cN[= 3 ) ( Trés élevé @M= 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q
RESULTAT QUESTION 4 Q
RESULTAT QUESTION 5 Q

RESULTAT QUESTION 6 Q

TOTAL




— SCORE TOTALDEG6A S ~

Votre entreprise a du mal

a s'adapter aux changements,

a réviser sa stratégie, a intégrer
les retours des clients, a encourager
I'innovation, a gérer la planification

et la prévision
dans un environnement incertain
et a gérer les risques.

ENTREPRISE

S STATIQUE

Pl SCORETOTALDE15A 20 N

Votre entreprise est généralement
bonne pour s'adapter
aux changements,
réviser sa stratégie,
intégrer les retours des clients,
encourager l'innovation,
gérer la planification et la prévision
dans un environnement incertain
et gérer les risques,
mais il y a des exceptions.

J

REACTIVITE ET ADAPTABILITE
Résultats

— SCORE TOTALDE9 A 14 N

Votre entreprise réagit
aux changements, mais souvent
avec un certain retard. Elle prend
en compte certains retours,
mais pas tous, et elle parle
d'innovation sans toujours
la mettre en pratique.

ENTREPRISE I
il

ADAPTABLE )

ENTREPRISE [
[]

9 REACTIVE )

el SCORE TOTALDE 21A24 BN

Votre entreprise réagit rapidement
et de maniére proactive
a tous les changements.

Elle révise constamment sa
stratégie, integre systématiquement
les retours des clients,
encourage fortement l'innovation,
a des processus solides
pour la planification et la prévision,
méme dans un environnement
incertain, et gére proactivement
les risques.

ENTREPRISE II
HAUTEMENT AGILE |I




REACTIVITE ET ADAPTABILITE
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
STATIQUE | REACTIVE

Initier une formation en gestion
du changement pour aider
les employés a comprendre
et a naviguer dans le changement.

Améliorer lacommunication interne
pour partager rapidement
les informations pertinentes.

- J \ J

e ) e N
Mettre en place un systeme Implémenter des processus itératifs

de feedback des clients pour mieux (comme le développement Agile)
comprendre leurs besoins pour permettre une réaction rapide
et attentes. aux retours des clients.
\_ J \_ J
e ) e N

Promouvoir une culture
d'innovation en récompensant
les idées nouvelles
et en encourageant
la prise de risque calculée.

Fournir des ressources
et du temps pour I'exploration
et I'expérimentation afin
d'encourager l'innovation.

\_ J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
ADAPTABLE IIL HAUTEMENT AGILE
e e
Utiliser des outils de gestion de Continuer a investir dans
projet et de collaboration pour I'apprentissage et le développement
améliorer la coordination et pour maintenir un avantage
I'efficacité. concurrentiel.
§ y . J
e w e N
Mettre en place un processus Encourager le leadership
formel de gestion des risques pour a tous les niveaux pour permettre
anticiper et atténuer les problemes une prise de décision rapide
potentiels. et efficace.

. J \. J
(" . . . ) ( . . /) . . )
Investir dans la formation continue Faire de I'amélioration continue

pour aider les employés une partie intégrante de la culture
a développer les compétences d'entreprise, en cherchant
nécessaires pour s'adapter constamment des moyens de faire
L a I'évolution du marché. ) L mieux.




1- A quelle vitesse votre organisation peut-elle
redéployer des ressources (humaines, financiéeres,
etc.) en réponse a de nouveaux défis ou
opportunités?

Trés lentement ou jamais. Lentement.

( Tres faible 2 1 ) (

Faible = 2 )

Trés rapidement.

( Trés élevé = 4 )

Assez rapidement.

( Elevé = 3 )

FLEXIBILITE ORGANISATIONNELLE
Quiz

2- Comment décririez-vous la structure de votre

organisation?

Trés hiérarchique, avec des
lignes de communication et
de commandement
clairement définies.

( Tres faible 2 1 )

Plutot plate, avec une
grande flexibilité dans les
roles et les responsabilités.

( Elevé > 3 )

Légérement hiérarchique,
mais avec une certaine
flexibilité dans les réles et
les responsabilités.

( Faible = 2 )

Trés plate, avec une grande
flexibilité et une mobilité
des roles.

( Tres élevé = 4 )

3- Comment votre organisation traite-t-elle les

erreurs?

Les erreurs sont fortement
sanctionnées.

( Trés faible 2 1 )

Les erreurs sont
considérées comme des
occasions d'apprendre et
de s'améliorer.

( Elevé = 3 )

Les erreurs sont
généralement évitées, mais
parfois tolérées.

( Faible = 2 )

Les erreurs sont
encouragées comme
moyen d'innover et de
progresser.

( Trés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL ‘




— SCORETOTALDE3 A4 ~

Structure tres hiérarchique,
avec peu de flexibilité
dans les roles et les responsabilités.
Les ressources sont généralement
engagées sur le long terme et ne
peuvent pas étre facilement
redéployées. Les erreurs
sont fortement sanctionnées.

ENTREPRISE

S RIGIDE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

Structure plutot plate,
avec une grande flexibilité
dans les roles et les responsabilités.
Les ressources peuvent étre
redéployées assez rapidement.
Les erreurs sont considérées
comme des occasions
d'apprendre et de s'améliorer.

FLEXIBILITE ORGANISATIONNELLE
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

Structure légerement hiérarchique,
mais avec une certaine flexibilité
dans les roles et les responsabilités.
Les ressources peuvent étre
redéployées avec un certain effort.
Les erreurs sont généralement
évitées, mais parfois tolérées.

ENTREPRISE I
FLEXIBLE |I

ENTREPRISE [
[]

9 SEMI-FLEXIBLE )

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

Structure tres plate,
avec une grande flexibilité
et une mobilité des réles.
Les ressources peuvent étre

redéployées trés rapidement.
Les erreurs sont encouragées
comme moyen d'innover
et de progresser.

ENTREPRISE II
HAUTEMENT FLEXIBLE II




POURUNE ENTREPRISE

RIGIDE I
\
Encourager une culture de feedback
et de communication ouverte.
J
3
Commencer a expérimenter avec
des équipes multidisciplinaires
sur des projets spécifiques.
J
3
Mettre en place des processus
de gestion du changement
pour aider les employés a naviguer
dans les restructurations futures.
J

POUR UNE ENTREPRISE
FLEXIBLE

il

Continuer a aplatir la hiérarchie
en éliminant les niveaux
de gestion inutiles.

J
3
Promouvoir une culture
d'auto-organisation ou les équipes
ont plus de contréle sur leur travail.
J
<

Intégrer des méthodes de travail
agiles dans I'ensemble
de 'organisation.

FLEXIBILITE ORGANISATIONNELLE
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE
SEMI-FLEXIBLE

-
Investir dans la formation pour aider
les employés a développer
une gamme plus large
de compétences.

\ J
e )
Encourager la rotation des réles
pour favoriser une meilleure
compréhension de I'ensemble
de I'organisation.

\_ J
e w
Promouvoir une culture
qui voit I'échec
comme une opportunité
d'apprendre.

\_ J
POUR UNE ENTREPRISE
HAUTEMENT FLEXIBLE

([ Maintenir une culture

d'amélioration continue en
sollicitant régulierement des retours
d'information et en ajustant les

L processus en conséquence. )

e w

Continuer a investir
dans la formation
et le développement des employés
pour soutenir leur capacité

L a prendre différents réles. )

( )
Encourager l'innovation

et I'expérimentation en allouant
du temps et des ressources pour
cela.

.




©

CULTURE DE L’APPRENTISSAGE CONTINU

Quiz

1- Comment décririez-vous l'attitude de votre
organisation envers |'apprentissage et le
développement des compétences ?

Nous n'avons pas de stratégie
claire pour 'apprentissage et le
développement.

( Tres faible 2 1 )

L'apprentissage et le
développement sont
encouragés et soutenus.

( Elevé = 3 )

Nous offrons des opportunités
d'apprentissage et de
développement, mais elles
sont limitées.

( Faible = 2 )

L'apprentissage et le
développement sont une
priorité stratégique pour
notre organisation.

C Trés élevé = 4 )

2- Votre organisation offre-t-elle des possibilités de
formation continue aux employés ?

Non, ou trés rarement.

( Tres faible 2 1 )

Oui, pour la plupart des
employés.

C Elevé = 3 )

Oui, mais seulement pour
certains roles ou niveaux
hiérarchiques.

( Faible = 2 )

Oui, pour tous les
employés.

( Treés élevé = 4 )

3- Votre organisation favorise-t-elle une culture
d'apprentissage continu et d'amélioration constante ?

Non, ou trés rarement.

C Treés faible = 1 )

Oui, dans la plupart des cas.

( Elevé = 3 )

Parfois, mais ce n'est pas
systématique.

( Faible = 2 )

Oui, c'est une partie
intégrante de notre culture.

( Trés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL ‘




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

Il n'y a pas de stratégie claire
pour l'apprentissage
et le développement.

Les opportunités de formation
sont rares ou inexistantes.
L'apprentissage continu
et I'amélioration constante
ne font pas partie de la culture
de I'entreprise.

ENTREPRISE

S STAGNANTE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

L'apprentissage
et le développement
sont encouragés et soutenus.
La plupart des employés ont acces
a des opportunités de formation
continue. L'apprentissage continu
et I'amélioration constante
font partie de la culture
de I'entreprise.

ENTREPRISE I
APPRENANTE |I

CULTURE DE L’APPRENTISSAGE CONTINU
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

Les opportunités d'apprentissage
et de développement existent,
mais sont limitées.
L'importance de |'apprentissage
continu est reconnue
mais pas systématiqguement
mis en ceuvre.

ENTREPRISE I
J

9 EN DEVELOPPEMENT I

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

L'apprentissage
et le développement
sont une priorité stratégique.
Tous les employés ont acces
a des opportunités de formation
continue. L'apprentissage continu
et I'amélioration constante
sontintégrés a la culture
de I'entreprise.

ENTREPRISE II
APPRENANTE AVANCEE II

.




CULTURE DE L’APPRENTISSAGE CONTINU
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
STAGNANTE I EN DEVELOPPEMENT

Développer une stratégie
pour 'apprentissage
et le développement.

Elargir les opportunités
de formation a tous les employés.

Soutenir le développement

Offrir des opportunités de formation ,
des compétences par des

a tous les niveaux de I'organisation.

incitations.
\_ J \_ J
e ) e w
Promouvoir une culture Intégrer I'apprentissage continu
d'apprentissage continu dans les valeurs et les objectifs
et d'amélioration constante. de I'entreprise.
\_ J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
APPRENANTE lIL APPRENANTE AVANCEE
e e
. .. . Maintenir un engagement fort
Continuer a investir , :
: envers |'apprentissage
dans les programmes de formation. .
et le développement.
§ y . J
e w e w
, : : Continuerainnover
Encourager I'apprentissage informel ,
: dans les méthodes
et le partage des connaissances. , ,
et les approches d'apprentissage.
. J \. J
r ) 4 A
, . . Favoriser une culture
Récompenser |'apprentissage L :
. : d'expérimentation
et I'amélioration constante. , : L
et d'apprentissage par |I'échec.
- J .




@

APPROCHE CENTREE SUR LE CLIENT
Quiz

1- Quelle est I'importance accordée a la satisfaction 2- Quelle est la fréquence des interactions et des
client dans votre entreprise ? feedbacks de vos clients ?
Peu ou pas du tout importante. Moyennement important. Rarement ou jamais. Occasionnellement.

C Tres faible =& 1 ) ( Faible = 2 ) C Tres faible 2 1 ) ( Faible = 2 )

Critique et centrale pour Tres fréquemment et de
Trés importante. I'entreprise. Régulierement. maniére systématique.

( Elevé & 3 ) ( Trés élevé = 4 ) ( Elevé > 3 ) ( Trés élevé = 4 )

3- Comment votre entreprise réagit-elle aux
commentaires des clients ?

Ignoré ou non pris en écouté mais rarement pris
compte. en compte.

C Tres faible & 1 ) ( Faible = 2 )

Systématiquement utilisé
Généralement pris en pour l'innovation et
compte pour améliorer. ['amélioration.

( Elevé = 3 ) ( Trés élevé > 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q
RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL



— SCORE TOTALDE3 A4 ~

La satisfaction du client
n'est pas une priorité.

Les interactions avec les clients
sontrares et leurs commentaires
ne sont généralement
pas pris en compte.

ENTREPRISE

S DETACHEE )

— SCORE TOTAL DE 8 A 10 ~

La satisfaction du client
est trés importante.
Les interactions avec les clients
sont régulieres
et leurs commentaires
sont généralement
pris en compte.

APPROCHE CENTREE SUR LE CLIENT
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

La satisfaction du client
est importante,
mais les interactions
sont occasionnelles
et les commentaires
ne sont pas systématiquement
utilisés.

ENTREPRISE I
il

ORIENTEE CLIENT )

ENTREPRISE [
[]

9 REACTIVE

)J SCORE TOTALDE 11 A 12 RN

La satisfaction du client
est au cceur de I'entreprise.

Les interactions avec les clients
sont fréquentes et systématiques,
et leurs commentaires sont utilisés

pour innover et améliorer.

ENTREPRISE II
CENTREE CLIENT |I




POURUNE ENTREPRISE
DETACHEE |

Mettre en place un systeme
pour recueillir les commentaires
des clients.

Former le personnel a l'importance
du service client.

Intégrer la satisfaction du client
dans les objectifs de I'entreprise.

APPROCHE CENTREE SUR LE CLIENT
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE
REACTIVE

Augmenter la fréquence
des interactions avec les clients.

POUR UNE ENTREPRISE
ORIENTEE CLIENT lIL

-
Encourager une culture centrée
sur le client a tous les niveaux
de l'entreprise.
\_ J
e w

Utiliser les commentaires des clients
pour orienter l'innovation.

Mettre en place un service clientele
de haute qualité pour résoudre
rapidement les problemes.

y

J
Etablir un processus pour agir

sur les commentaires des clients.
J
J

Mesurer et suivre régulierement

la satisfaction des clients.

J

POUR UNE ENTREPRISE
CENTREE CLIENT

Maintenir une culture centrée

sur le client.
Y,
<
Continuer ainnover en fonction
des commentaires des clients.
y,
<

Investir dans des outils
et des technologies pour améliorer
I'expérience client.




1- Comment décririez-vous la communication au

sein de votre entreprise ?

Fermée ou limitée.

( Tres faible 2 1 )

Généralement ouverte et
transparente.

( Elevé & 3 )

Ouverte mais limitée a certains

domaines ou niveaux.

5

Quiz

( Faible = 2

)

Systématiquement ouverte,

transparente, et
encouragée a tous les
niveaux.

( Trés élevé = 4 )

COMMUNICATION ET COLLABORATION

2- Comment décririez-vous le niveau de
collaboration entre les différentes équipes et
départements de votre entreprise ?

Faible ou inexistant.

( Tres faible = 1 )

Elevé avec certaines
collaborations inter-
équipes.

( Elevé > 3 )

Présent mais limité.
( Faible = 2 )

Tres élevé avec des
collaborations inter-
équipes réguliéres et
structurées.

( Trés élevé = 4 )

3- Votre entreprise favorise-t-elle activement la
communication et la collaboration ?

Non, ou rarement.

C Trés faible 2 1 )

Oui, dans la plupart des cas.

( Elevé > 3

)

Oui, mais de maniere
limitée.

( Faible = 2 )

Oui, c'est une valeur
fondamentale de
I'entreprise.

( Treés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

La communication est limitée
et la collaboration entre équipes
est faible ou inexistante.

ENTREPRISE

. ISOLEE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

La communication
est généralement ouverte
et transparente.
La collaboration
inter-équipes est élevée.

COMMUNICATION ET COLLABORATION
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

La communication est ouverte
mais limitée a certains domaines.
La collaboration est présente mais

limitée.

ENTREPRISE I
il

COMMUNICANTE )

ENTREPRISE [
[]

L SEGMENTEE

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

La communication
est systématiquement ouverte,
transparente et encouragée.
La collaboration inter-équipes
est réguliere et structurée.

ENTREPRISE II
L COLLABORATIVE II




COMMUNICATION ET COLLABORATION
Bonnes pratiques

POURUNE ENTREPRISE

ISOLEE |
\
Encourager lacommunication
ouverte a tous les niveaux
de l'entreprise.
Y,
3
Promouvoir la collaboration
inter-équipes.
J
3
Mettre en place des outils
de communication
et de collaboration efficaces.
J

POUR UNE ENTREPRISE
SEGMENTEE

Etendre la communication ouverte
a tous les domaines et niveaux.

Encourager davantage
la collaboration inter-équipes.

POUR UNE ENTREPRISE
COMMUNICANTE IIL

Continuer a encourager
la communication ouverte.

J
3
Mettre en place des structures
pour faciliter la collaboration
inter-équipes.
J
<

Promouvoir une culture

de transparence et de collaboration.

Offrir des formations
en communication
et en travail d'équipe.

POUR UNE ENTREPRISE
COLLABORATIVE

Maintenir une culture
de communication ouverte
et de collaboration.

Continuer a innover
dans les méthodes et outils
de communication
et de collaboration.

Encourager le partage

des connaissances et |'apprentissage

mutuel entre les équipes.




o

PROCESSUS ITERATIFS ET INCREMENTAUX

Quiz

1- Comment sont organisés les projets dans votre

entreprise ?

Les projets sont gérés de
maniere traditionnelle, sans
cycles courts ni revues régulieres.

( Tres faible 2 1 )

La plupart des projets sont
gérés en cycles courts avec
des revues régulieres.

( Elevé = 3 )

Certaines équipes utilisent des
cycles courts et des revues
réguliéres, mais ce n'est pas la
norme.

( Faible = 2 )

Tous les projets sont gérés
en sprints ou cycles courts
avec des revues réguliéres.

( Tres élevé = 4 )

2-Y a-t-il des objectifs clairs pour chaque cycle ou

sprint ?

Rarement ou jamais.

( Tres faible = 1 )

Généralement, mais pas
toujours.

( Elevé > 3 )

Parfois, mais pas toujours.

( Faible = 2 )

Toujours, c'est une pratique
standard.

C Tres élevé 2 4 )

3- Comment votre entreprise gere-t-elle les
changements ou les ajustements au cours des

projets ?

Les changements sont
difficiles a mettre en ceuvre et
rarement acceptés.

( Trés faible 2 1 )

Les changements sont
généralement acceptés et le
processus est flexible.

( Elevé > 3 )

Les changements sont parfois
acceptés, mais le processus
est lourd.

( Faible = 2 )

Les changements sont
acceptés et encouragés, et le
processus est tres flexible.

( Treés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL ‘




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

Les projets sont gérés
de maniére traditionnelle,
sans cycles courts
ni revues régulieres.
Les changements sont difficiles
a mettre en ceuvre.

ENTREPRISE

. TRADITIONNELLE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

La plupart des projets
sont gérés en cycles courts
avec des revues régulieres.

Les changements
sont généralement acceptés
et le processus est flexible.

PROCESSUS ITERATIFS ET INCREMENTAUX
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

Certaines équipes utilisent
des cycles courts
et des revues régulieres,
mais ce n'est pas la norme.
Les changements
sont parfois acceptés,
mais le processus est lourd.

ENTREPRISE I
AGILE |I

ENTREPRISE [
[]

9 EN TRANSITION )

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

Tous les projets
sont gérés en sprints
ou cycles courts
avec des revues réguliéres.
Les changements sont acceptés
et encouragés,
et le processus est tres flexible.

ENTREPRISE II
L ENTIEREMENT AGILE |I




PROCESSUS ITERATIFS ET INCREMENTAUX
Bonnes pratiques

POURUNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
TRADITIONNELLE I EN TRANSITION

Etendre I'utilisation
des méthodologies agiles
a plus d'équipes.

Former les équipes
aux méthodologies agiles.

Commencer a organiser des projets

Simplifier le processus de gestion
en cycles courts avec des revues

des changements.

régulieres.
\_ J \_ J
e ) e w
Favoriser une culture d'amélioration Assurer que des objectifs clairs
continue et d'acceptation sont définis pour chaque cycle
du changement. ou sprint.
\_ J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
AGILE IIL ENTIEREMENT AGILE
e e
Continuer a encourager |'utilisation Continuer a promouvoir
des méthodologies agiles. une culture agile.

§ y . J
e w e w
: . . : Encourager l'innovation
Maintenir des objectifs clairs L, 8 , .

. et I'expérimentation dans la gestion
pour chaque cycle ou sprint. .
de projet.
. J \. J
r ) 4 )
: . . Continuer a apprendre
Continuer a améliorer le processus < .
. et a s'adapter pour améliorer
de gestion des changements.
encore le processus.
- J .




Quiz

1- Comment est prise la majorité des décisions dans

votre entreprise ?

Par la hiérarchie supérieure.

( Tres faible 2 1 )

Par les équipes avec une
certaine supervision de la
hiérarchie.

( Elevé = 3 )

Par la hiérarchie supérieure
avec une certaine entrée des
équipes.

( Faible = 2 )

Par les équipes elles-
mémes.

( Trés élevé = 4 )

PRISE DE DECISION DECENTRALISEE

2- Votre entreprise encourage-t-elle les équipes a
prendre leurs propres décisions ?

Rarement ou jamais.

( Tres faible 2 1 )

Généralement, mais pas
toujours.

( Elevé > 3 )

Parfois, mais pas toujours.

( Faible = 2 )

Toujours, c'est une valeur
fondamentale de
I'entreprise.

C Tres élevé = 4 )

3- Comment votre entreprise gére-t-elle les erreurs
ou échecs résultant de la prise de décision

décentralisée ?

Les erreurs sont
séverement punies.

C Trés faible 2 1 )

Les erreurs sont vues
comme des opportunités
d'apprentissage.

( Elevé > 3 )

Les erreurs sont tolérées
mais pas encouragées.

( Faible = 2 )

Les erreurs sont activement
encouragées comme
moyen d'apprentissage et
d'innovation.

( Treés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

La majorité des décisions sont
prises par la hiérarchie supérieure.
Les erreurs sont séverement punies.

ENTREPRISE

S CENTRALISEE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

Les décisions sont prises par les
équipes avec une certaine
supervision de la hiérarchie.
Les erreurs sont vues comme
des opportunités d'apprentissage.

PRISE DE DECISION DECENTRALISEE
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

La majorité des décisions
sont prises par la hiérarchie
supérieure avec une certaine

entrée des équipes.
Les erreurs sont tolérées
mais pas encouragées.

ENTREPRISE

ENTREPRISE I
SEMI-DECENTRALISEE II )

9 SEMI-CENTRALISEE II )

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

Les décisions sont prises
par les équipes elles-mémes.
Les erreurs sont activement
encouragées comme moyen
d'apprentissage et d'innovation.

ENTREPRISE II
DECENTRALISEE |I




POURUNE ENTREPRISE
CENTRALISEE |

Encourager la participation
des équipes dans le processus
de décision.

Promouvoir une culture
d'apprentissage et de tolérance
al'erreur.

Former les équipes
a la prise de décision efficace.

POUR UNE ENTREPRISE
SEMI-DECENTRALISEE IIL

Continuer a donner plus de pouvoir
de décision aux équipes.

Encourager encore plus une culture
ou l'erreur est vue comme
une opportunité d'apprentissage.

Soutenir les équipes dans leur prise
de décision.

PRISE DE DECISION DECENTRALISEE
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE
SEMI - CENTRALISEE

-
Donner plus de pouvoir
de décision aux équipes.

_ Y,
r ~
Encourager une culture ou l'erreur
est vue comme une opportunité
d'apprentissage.

\_ J
r ~
Continuer a former les équipes
a la prise de décision efficace
\_ J
POUR UNE ENTREPRISE
DECENTRALISEE

-
Continuer a promouvoir une culture
de prise de décision décentralisée.

- Y,
e ~
Encourager l'innovation
et |'apprentissage constant.

. y,
4 )
Continuer a soutenir les équipes
dans leur prise de décision
et leur apprentissage
a partir des erreurs.

_




Quiz

1- Comment votre entreprise identifie-t-elle les

risques potentiels ?

Lesrisques sont rarement
identifiés a I'avance.

( Tres faible 2 1 )

Les risques sont
généralement identifiés a
I'avance.

( Elevé = 3 )

Les risques sont parfois
identifiés, mais pas
systématiquement.

( Faible = 2 )

L'identification des risques
est systématique et fait
partie intégrante de la
planification.

( Trés élevé = 4 )

GESTION PROACTIVE DES RISQUES

2- Comment votre entreprise évalue-t-elle les

risques identifiés ?

Les risques sont rarement
évalués.

( Tres faible 2 1 )

Les risques sont
généralement évalués.

( Elevé > 3 )

Les risques sont parfois
évalués, mais pas
systématiquement.

( Faible = 2 )

L'évaluation des risques est
systématique et fait partie
intégrante de la
planification.

C Tres élevé = 4 )

3- Comment votre entreprise gére-t-elle les risques

identifiés et évalués ?

Les risques ne sont pas
gérés de maniere proactive.

( Trés faible 2 1 )

Des mesures sont
généralement mises en
place pour gérer les
risques.

( Elevé > 3 )

Quelques mesures sont
mises en place pour gérer
les risques.

( Faible = 2 )

La gestion des risques est
systématique, avec des
plans d'action clairement
définis.

( Treés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL ‘




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

Les risques sont rarement identifiés
a l'avance et ne sont pas gérés de
maniere proactive.

ENTREPRISE

S REACTIVE )

Pl SCORE TOTALDE 8 A 10 KN

Les risques sont généralement
identifiés et évalués, et des mesures
sont généralement mises en place
pour les gérer.

GESTION PROACTIVE DES RISQUES
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

Les risques sont parfois identifiés
et évalués, mais la gestion des
risques n'est pas systématique.

ENTREPRISE I
il

SEMI-PROACTIVE )

ENTREPRISE [
[]

9 SEMI-REACTIVE )

Pl  SCORE TOTALDE 11 A 12 BN

L'identification, I'évaluation
et la gestion des risques sont
systématiques et font partie
intégrante de la planification.

ENTREPRISE II
PROACTIVE |I




8/

GESTION PROACTIVE DES RISQUES
Bonnes pratiques

POURUNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
REACTIVE I SEMI-REACTIVE
4 ) 4
Mettre en place une méthodologie Rendre l'identification et
pour identifier et évaluer I'évaluation des risques
les risques. plus systématiques.
- J \ J
e w ~ N
Etablir des plans d'action pour gérer Améliorer les plans d'action
les risques identifiés. pour gérer les risques.

\_ J \_ J
e w ~ N
Promouvoir une culture de gestion Continuer a promouvoir une culture

proactive des risques. de gestion proactive des risques.
\_ J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
SEMI-PROACTIVE lIL PROACTIVE
e e
Continuer a rendre l'identification Continuer a améliorer les méthodes
et I'évaluation des risques d'identification et d'évaluation
plus systématiques. des risques.
§ y . J
e w s N

Continuer a affiner et a améliorer

Améliorer encore les plans d'action L .
les plans d'action pour la gestion

pour gérer les risques.

des risques.
. J \. J
r ) 4 )
Renforcer la culture de gestion Continuer a promouvoir une culture
proactive des risques. de gestion proactive des risques.




1- Comment votre entreprise encourage-t-elle

I'innovation et la créativité ?

L'innovation et la créativité ne
sont pas encouragées.

( Tres faible 2 1 )

L'innovation et la créativité
sont généralement
encouragées.

( Elevé 2 3 )

o

INNOVATION ET CREATIVITE

Quiz

L'innovation et la créativité
sont parfois encouragées, mais
pas systématiquement.

( Faible = 2 )

L'innovation et la créativité
sont activement
encouragées et valorisées.

( Trés élevé = 4 )

2- Comment votre entreprise traite-t-elle les

nouvelles idées ?

Les nouvelles idées sont
rarement prises en compte.

( Tres faible 2 1 )

Les nouvelles idées sont
généralement prises en
compte.

( Elevé > 3 )

Les nouvelles idées sont
parfois prises en compte,
mais pas
systématiquement.

( Faible = 2 )

Toutes les nouvelles idées
sont prises en compte et
évaluées.

( Trés élevé = 4 )

3- Comment votre entreprise favorise-t-elle la

résolution de problemes ?

La résolution de problémes
n'est pas encouragée.

( Trés faible 2 1 )

La résolution de problémes
est généralement
encouragée.

( Elevé = 3 )

La résolution de problémes
est parfois encouragée,
mais pas
systématiquement.

( Faible = 2 )

La résolution de problémes
est activement encouragée
et valorisée.

( Trés élevé = 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

RESULTAT QUESTION 3 Q

TOTAL




— SCORE TOTALDE3 A4 ~

L'innovation et la créativité
ne sont pas encouragées.
Les nouvelles idées
sont rarement prises en compte.

ENTREPRISE

. TRADITIONNELLE )

— SCORE TOTAL DE 8 A 10 ~

L'innovation et la créativité
sont généralement encouragées.
Les nouvelles idées
sont généralement prises en
compte.

INNOVATION ET CREATIVITE
Résultats

— SCORE TOTALDE5 A 7 ~

L'innovation et la créativité
sont parfois encouragées.
Les nouvelles idées
sont parfois prises en compte.

ENTREPRISE I
il

SEMI-INNOVANTE )

ENTREPRISE I
J

9 SEMI-TRADTIONNELLE I

jl SCORE TOTALDE 11 A 12  JEaN

L'innovation et la créativité
sont activement encouragées
et valorisées.

Toutes les nouvelles idées
sont prises en compte et évaluées.

ENTREPRISE II
L INNOVANTE |I




©

INNOVATION ET CREATIVITE
Bonnes pratiques

POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
TRADITIONNELLE I SEMI-TRADITIONNELLE
4 ) 4
Mettre en place des mécanismes Renforcer les mécanismes
pour encourager l'innovation d'encouragemental'innovation
et la créativité. et a la créativité.
\ J Y y,
e w ~ N
Etablir des canaux Améliorer les canaux
de communication pour recueillir de communication pour recueillir
et évaluer les nouvelles idées. et évaluer les nouvelles idées.
\_ J \_ J
r w ~ N
Encourager la résolution .
. . . Promouvoir une culture
de problemes a tous les niveaux , . .
, . de résolution de problemes.
de I'entreprise.
. J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
SEMI-INNOVANTE IIL INNOVANTE
e s
Continuer a renforcer . . . .
. : Continuer a promouvoir et valoriser
les mécanismes d'encouragement - . e s
- : . o, I'innovation et la créativité.
a l'innovation et a la créativité.
- y . y,
r w s N
Continuer a améliorer les canaux Continuer a améliorer
de communication pour recueillir et les mécanismes de collecte
évaluer les nouvelles idées. et d'évaluation des nouvelles idées.
- y \ J
r ) 4 )
, . Continuer a promouvoir une culture
Renforcer la culture de résolution , . . .
. de résolution de problemes a tous
de problemes. . \ .
les niveaux de |'entreprise.
\ J §




1- Comment votre entreprise mesure-t-elle les
performances ?

Un systéme de mesure des

performances existe, mais il
Il n'y a pas de systeme de mesure  n'est pas systématiquement
des performances en place. utilisé.

( Tres faible 2 1 ) ( Faible = 2 )

Les performances sont

régulierement mesurées, Un systeme de mesure des
mais il y a des performances est en place
améliorations a faire. et utilisé efficacement.

( Elevé = 3 ) ( Trés élevé > 4 )

RESULTAT QUESTION 1 Q

RESULTAT QUESTION 2 Q

(10)

MESURE ET FEEDBACK
Quiz

2- Comment votre entreprise utilise-t-elle les
feedbacks pour s'améliorer ?

Les feedbacks sont parfois

Les feedbacks ne sont pas utilisés pour améliorer les
utilisés pour améliorer les performances, mais pas
performances. systématiquement.

( Tres faible 2 1 ) ( Faible = 2 )

Les feedbacks sont

généralement utilisés pour Les feedbacks sont
améliorer les systématiquement utilisés
performances, maisil y a pour améliorer les

des améliorations a faire. performances.

( Elevé = 3 ) ( Trés élevé > 4 )

TOTAL ‘



— SCORE TOTALDE 2 A 3 ~

Il n'y a pas de systéme de mesure
des performances en place.
Les feedbacks ne sont pas utilisés
pour améliorer les performances.

ENTREPRISE

. TRADITIONNELLE )

— SCORE TOTALDE6A 7 ~

Les performances sont
régulierement mesurées,
mais il y a des améliorations a faire.
Les feedbacks sont généralement
utilisés pour améliorer
les performances.

MESURE ET FEEDBACK
Résultats

— SCORE TOTALDE4 A5 ~

Un systeme de mesure
des performances existe,
mais il n'est pas systématiquement
utilisé.
Les feedbacks sont parfois utilisés
pour améliorer les performances.

ENTREPRISE I
il

SEMI-PROACTIVE )

ENTREPRISE I
J

9 SEMI-TRADITIONNELLE I

— SCORE TOTAL DE 8 ~

Un systéme de mesure
des performances est en place
et utilisé efficacement.
Les feedbacks
sont systématiqguement utilisés
pour améliorer les performances.

ENTREPRISE II
L PROACTIVE |I




)

MESURE ET FEEDBACK
Bonnes pratiques

POURUNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
TRADITIONNELLE I SEMI-TRADITIONNELLE

Utiliser systématiqguement
le systeme de mesure
des performances.

Mettre en place un systeme
de mesure des performances.

Utiliser plus fréqguemment
les feedbacks pour améliorer
les performances.

Utiliser les feedbacks pour améliorer
les performances.

- J \ J
e w ~ )
Etablir une culture Promouvoir une culture
de I'amélioration continue. de I'amélioration continue.
\_ J \_ J
POUR UNE ENTREPRISE POUR UNE ENTREPRISE
SEMI-PROACTIVE IIL PROACTIVE
e e
Améliorer le systeme Continuer a améliorer le systeme
de mesure des performances. de mesure des performances.
§ y . J
e w s w

Utiliser systématiquement
les feedbacks pour améliorer
les performances.

Continuer a utiliser les feedbacks
pour améliorer les performances.

Renforcer la culture Continuer a promouvoir une culture
de I'amélioration continue. de I'amélioration continue.




RADAR
DE L’AGILITE

A vous de dessiner votre radar de I'agilité, pour cela, en

fonction des scores obtenus sur chacun des axes, dessinez un
point sur I’axe, de 1 a 4 en vous aidant du tableau ci-dessous.

REPORTEZ LE TOTAL DE CHAQUE AXE CI-DESSOUS POUR PLUS DE FACILITE

O O O O O O 0O 0O O O

AXE 1 AXE 2 AXE 3 AXE 4
" " CULTURE DE APPROCHE
REACTIVITE ET FLEXIBILITE
4 L'APPRENTISSAGE
ADAPTABILITE ORGANISATIONNELLI G CENTREE SUR LE

CLIENT

6a8 3a4 3a4 3a4
9a14 5a7 5a7 5a7
15a20 8a1lc 8ald 8a1ld
21a24 11a12 11a12 11312

AXE 5 AXE 6 AXE 7 AXE 8 AXE 9
COMMUNICATIC PROCESSUS PRISE DE GESTION
ITERATIFS ET DECISION PROACTIVE DES 'NZS;GRI?:EET
COLLABORATION INCREMENTAUX DECENTRALISEE RISQUES
3a4 3a4 3a4 3a4 3a4
5a7 5a7 5a7 5a7 5a7
8a1lc 8aild 8a1la 8aild 8a1ld
11312 11312 11312 11312 11312

Une fois les 10 points dessinés,
reliez-les pour visualiser votre agilité.

MESURE ET FEEDBACK

INNOVATION ET CREATIVITE

GESTION PROACTIVE DES RISQUES

PRISE DE DECISION
DECENTRALISEE

VOTRE RADAR DE L’AGILITE

AXE 10

MESURE ET
FEEDBACK

Score a
reporter

REACTIVITE ET ADAPTABILITE

4
FLEXIBILITE ORGANISATIONNELLE
CULTURE DE L'APPRENTISSAGE
CONTINU
1

APPROCHE CENTREE SUR LE

COMMUNICATION ET
COLLABORATION

PROCESSUS ITERATIFS ET
INCREMENTAUX

CLIENT




PLAN
D’ACTION

Apres avoir réalisé I'auto-évaluation et interprété vos scores,
vous avez probablement une meilleure idée des domaines ou

1t

VOTRE
ENTREPRISE
EXCELLE

ILY A DES
OPPORTUNITES
D'AMELIORATION

EN MATIERE D'AGILITE

C'est une premiere étape essentielle
pour améliorer |'agilité de votre entreprise

mais la prise de conscience
n'est que le début

L'étape suivante consiste a traduire cette prise de conscience
en actions concretes qui conduiront a des améliorations
réelles.




PLAN
D’ACTION

Dans cette section, nous vous proposons un plan d'action
basé sur les meilleures pratiques reconnues dans le domaine
de l'agilité. Il est congu pour vous aider a avancer d'un cran
sur I'échelle de I'agilité.

Cependant, il est important de noter que chaque
entreprise est unique et il n'y a pas de solution
universelle. Ce plans d'action doivent donc étre

adaptés a votre contexte spécifique. De plus, —
I'amélioration de l'agilité est un voyage plutot A
gu'une destination. Il s'agit d'un processus n\

continu d'apprentissage, d'expérimentation et
d'adaptation. C'est un voyage qui, nous
I'espérons, sera a la fois stimulant et gratifiant.

Nous vous invitons a utiliser ce plan d'action comme point de
départ et a I'adapter en fonction de vos besoins spécifiques.

BONNE CHANCE DANS VOTRE VOYAGE
VERS UNE PLUS GRANDE AGILITE !




PLAN
D’ACTION

‘ EVALUATION INITIALE

Utilisez le quiz d'auto-évaluation que nous avons développé
pour évaluer le niveau actuel.

Identifiez les domaines spécifigues qui nécessitent une
amélioration.

L@ ramonoesomeenrs

En fonction des résultats de |'évaluation initiale, fixez des
objectifs clairs et mesurables pour améliorer votre niveau

d’agilité.

W Si vous vous situez actuellement au niveau 2 En développement
o

S Votre objectif pourrait étre d'atteindre le niveau 3 Avancé

L

%5 Dans un délai spécifié

DES BONNES PRATIQUES

' MISE EN CEUVRE

Commencez a mettre en ceuvre les bonnes pratiques que
nous avons identifiées pour votre niveau actuel.

Si vous étes au niveau 2

Cela pourrait inclure la mise en place de canaux de
communication pour collecter les feedbacks des employés et
des clients et l'incorporation de ces feedbacks dans votre

planification stratégique

EXEMPLE




PLAN
D’ACTION

. Ve
‘ ﬁa FORMATION ET DEVELOPPEMENT

Assurez-vous que vos employés ont les compétences et les
connaissances nécessaires pour travailler de maniere agile.
Cela pourrait impliquer la mise en place de formations sur
I'agilité, ou I'embauche d'un coach agile pour travailler avec
VOS équipes.

' SUIVI ET EVALUATION

Utilisez le quiz d'auto-évaluation de maniere réguliere pour
suivre vos progres et évaluer l'efficacité de vos efforts. Si
vous n'observez pas d'amélioration, vous devrez peut-étre
ajuster votre approche.

.x >
‘ c P4 AMELIORATION CONTINUE
«

Ne vous arrétez pas la une fois que vous avez atteint vos
objectifs. L'agilité impligue une amélioration continue, donc
une fois que vous avez atteint un niveau, commencez a
travailler sur le suivant. Répétez le processus d'évaluation, de
fixation d'objectifs, de mise en ceuvre des bonnes pratiques,
de formation et de suivi pour continuer a améliorer votre
agilité.




CONCLUSION

Au cours de ce dossier, nous avons
exploré le concept d'agilité d'entreprise,
ses dix caractéristiques clés et comment
ces dernieres peuvent étre évaluées et
améliorées au sein de votre organisation.
Il est important de se rappeler que
I'agilité n'est pas une destination, mais
un voyage continu d'apprentissage et
d'adaptation.

L'agilité d'entreprise ne se réduit pas a des
processus ou a des outils, c'est une
mentalité. C'est un engagement envers
une culture qui valorise la flexibilité, la
réactivité, la collaboration et
I'apprentissage continu. En cultivant ces
caractéristiques, votre organisation sera
mieux équipée pour prospérer dans un
environnement d'affaires de plus en plus
complexe et incertain.

Les quiz d'auto-évaluation et les bonnes
pratiques fournies dans ce guide sont des
outils pour vous aider a démarrer ce
voyage. lls sont congus pour stimuler la
réflexion, encourager la discussion et,
surtout, inspirer l'action. Nous espérons
gu'ils vous seront utiles alors que vous
vous efforcez d'augmenter l'agilité de
votre organisation.

\




CONCLUSION

~

R

N'oubliez pas que chaque entreprise est unique et que
I'agilité n'est pas une solution universelle. Il est important
d'adapter ces outils et ces idées a votre contexte spécifique.
La clé est de commencer petit, d'apprendre rapidement et
d'adapter continuellement votre approche en fonction de ce
que vous apprenez.

A

Enfin, souvenez-vous que le voyage vers l'agilité est un
marathon, pas un sprint. C'est un processus qui demande du
temps, de la patience et un engagement a apprendre et a
s'améliorer en continu. Mais nous croyons fermement que
c'est un voyage qui en vaut la peine. Nous vous souhaitons le
meilleur dans vos efforts pour augmenter |'agilité de votre
organisation et nous avons hate de voir ce que vous
accomplirez.




MERCI

Merci d'avoir pris le temps
de lire ce GUIDE. Nous
espérons qu'il vous a fourni
des idées précieuses et des
outils pratiques pour vous
aider dans votre voyage
vers une plus grande
agilité.

BONNE CHANCE
ET BON VOYAGE !




FAQ

A - Qu'est-ce que I'agilité en entreprise ?

L'agilité en entreprise est une approche qui permet aux
organisations de s'adapter rapidement aux changements de
I'environnement commercial. Elle implique une culture
d'innovation, une structure organisationnelle flexible, une
prise de décision décentralisée, une communication ouverte
et une amélioration continue.

B - Pourquoi I'agilité est-elle importante pour une
entreprise ?

L'agilité permet aux entreprises de répondre rapidement aux
nouvelles opportunités ou menaces, d'améliorer Ia
satisfaction des clients, d'augmenter I'efficacité
opérationnelle et de favoriser l'innovation.

C - Comment améliorer I'agilité de mon entreprise ?

Il est important de travailler sur chaque caractéristique de
I'agilité de maniere spécifique. Cela peut impliquer des
changements culturels, organisationnels ou de processus. Par
exemple, vous pouvez favoriser une culture d'innovation,
mettre en place des structures organisationnelles plus
flexibles, ou adopter des processus itératifs et incrémentaux.




FAQ

D - Qu'est-ce qu'une entreprise agile ?

Une entreprise agile est une organisation qui est capable de
s'adapter rapidement et efficacement aux changements. Elle
est centrée sur le client, favorise l'innovation, Ila
communication ouverte et la collaboration, et valorise
I'apprentissage continu et I'amélioration.

E - Qu'est-ce que la culture de I'apprentissage
continu ?

La culture de |'apprentissage continu est une caractéristique
des entreprises agiles qui valorise I'apprentissage en tant que
processus continu et encourage les employés a apprendre de
leurs erreurs et a s'améliorer constamment.

F - Comment I'agilité affecte-t-elle la satisfaction des
clients ?

L'agilité permet aux entreprises de répondre plus rapidement
et de maniere plus adaptée aux besoins et aux attentes des
clients. Cela peut conduire a une meilleure satisfaction des
clients et a une plus grande fidélité.




FAQ

G - Qu'est-ce que la gestion des risques proactive ?

La gestion des risques proactive consiste a identifier, évaluer
et gérer les risques avant qu'ils ne deviennent des
problemes. C'est une caractéristique importante des
entreprises agiles.

H - Qu'est-ce que la prise de décision décentralisée ?

La prise de décision décentralisée est une approche ou les
décisions sont prises au niveau le plus approprié, souvent par
les équipes elles-mémes plutét que par la hiérarchie
supérieure. Cela peut conduire a une plus grande
responsabilisation et a une meilleure agilité.

| - Qu'est-ce que les processus itératifs et
incrémentaux ?

Les processus itératifs et incrémentaux sont des méthodes de
travail ou les projets sont divisés en petits morceaux ou
"itérations". Chaque itération est traitée comme un projet
miniature avec son propre cycle de planification, de
développement, de test et de revue. Cela permet une
amélioration continue, wune adaptation rapide aux
changements et une livraison plus rapide de valeur.




FAQ

J - Comment peut-on mesurer I'efficacité de I'agilité
d'une entreprise ?

L'efficacité de I'agilité d'une entreprise peut étre mesurée de
plusieurs fagons, notamment par le degré de satisfaction du
client, la rapidité de réponse aux changements du marché,
I'efficacité des processus internes et le taux d'innovation. Un
outil d'auto-évaluation de |'agilité peut également étre utilisé
pour mesurer |'agilité sur divers aspects et caractéristiques
clés.

K - Qu'est-ce qu'une structure organisationnelle
flexible ?

Une structure organisationnelle flexible est une structure qui
peut s'adapter et changer rapidement en fonction des
besoins de |'entreprise. Elle est souvent moins hiérarchique,
avec des rbles et des responsabilités plus fluides, ce qui
permet une plus grande agilité et réactivité.

L - Qu'est-ce que I'innovation en matiére d'agilité ?

L'innovation en matiere d'agilité signifie la capacité a
développer de nouvelles idées, de nouveaux produits ou de
nouvelles facons de travailler qui peuvent aider |'entreprise a
s'adapter et a réussir dans un environnement commercial en
constante évolution. Les entreprises agiles encouragent et
valorisent l'innovation et la créativité.




FAQ

M - Comment I'agilité peut-elle aider a la gestion
des risques ?

L'agilité peut aider a la gestion des risques en permettant a
une entreprise de s'adapter rapidement aux changements, ce
qui peut minimiser l'impact des risques potentiels. De plus,
les processus itératifs et incrémentaux permettent de tester
les idées et les projets a petite échelle avant de les déployer
a grande échelle, ce qui peut aider a identifier et a gérer les
risques plus tot.

N - Qu'est-ce que la communication et la
collaboration en matiere d'agilité ?

La communication et la collaboration sont des éléments clés
de [I'agilité. Les entreprises agiles encouragent une
communication ouverte et transparente et une collaboration
étroite entre les équipes et les départements. Cela peut aider
a résoudre les problemes plus rapidement, a partager les
connaissances et les idées, et a travailler de maniere plus
efficace et innovante.
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