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INTRODUCTION

Le changement au sein d'une entreprise est de plus en plus
necessaire par rapport a son écosysteme. Le changement est un
eléement de sa croissance et de sa reussite globale.

Lorsqu’une organisation dans son ensemble est incapable de gérer le
changement de maniere adéquate, le résultat peut étre
préjudiciable, causer du stress et du « surtravail » inutile.

« Les collaborateurs se démotivent.

« Les Managers sont stresseés et

« |la performance diminue.

Cependant le changement est trop souvent mal percu car fait sortir
les équipes de leur zone de confort.
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QUELLE EST ALORS LA REPONSE
APPROPRIEE ?

Introduire le changement en
transformant d’abord le
MANAGEMENT
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50% des salariés Francais sont démotivés (- 12 points en un an) — CEGOS 2015

29% des collaborateurs trouvent qu’ils manquent de reconnaissance, d’écoute, de droit
a l'erreur — CEGOS

93% des salariés souffrent de stress au travail - CEGOS

68% des managers souffrent de stress dans leur fonction — CEGOS

61% des managers constatent que leurs collaborateurs sont démotivés — VIVAVOICE
61% des managers créent un climat de travail démotivant — HAY GROUP

89% des salariés Francais disent que leur organisation a provoqué chez eux le désir de
quitter I'entreprise - INSEE
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Nouvelles technologies et moyens de
communication

Mondialisation
Changement de facon de travailler
Nouveaux comportements
Emotionnel plus important
Nouvelles Génération Y et Z (C?)
Conserver et attirer les talents

Environnements complexes qui exigent
plus d’agilite
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Accenture Paris, 7 juin 2017 : Jeunes diplébmés

83% des jeunes dipldmés s’attendent a ce que leur premier employeur continue a les
former régulierement.

55% préferent un environnement de travail épanouissant et collaboratif, méme avec une
rémunération moins élevée.

Mis a part la remunération, les motivations des jeunes diplomés pour rejoindre une
entreprise sont :
29% travail intéressant et stimulant
24% environnement innovant du travail
23% opportunités de progression rapide
23% horaires de travail flexibles
48% trouvent acceptable d'emporter du travail a la maison (week-end ou soir)
44% acceptent des réunions ou confcall en dehors des horaires de travail

L’équilibre entre vie privée et vie professionnelle est leur principal sujet de
préoccupation
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2000
Entreprise libérée
1800 Employés
Artisans responsable responsable et auto
et auto organisé organisé
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1900 2100 ???
Taylorisme
Séparation des
fonctions
Organisation et
contréle
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Traditionnel : La
demande monte vers
la hiérarchie et
redescend

Besoins Actions

A Libérée

Celui qui FAIT, SAIT et
DECIDE

Besoins +Décisions
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(o 55— QUELS SONT LES MODELES MANAGERIAUX ?

Modeles managériaux et générations

Management 4.0
Harmocratie

Génération Z
(>1995

Modeles
managériaux

Management 2.0
Lean Management

Management 3.0
Management Agile

Management 1.0
Taylorisme

Génération Y
(1981-1995)

Babyboomers Génération X

Générations (1945-1960) (1961-1980)

Liberté et flexibité
Individualisme

Equilibre
vie privée/vie pro

Autonomie, stabilité
collectivisme

Sécurité de 'emploi

A n : :
SRR Remuneration

Innovation
des produits

Personnalisation -
des produits

Attentes Accessibilité
consommateurs des produits

Qualité
des produits

Entreprise
holacratique

Entreprise
organo-intuitive

Bloc hiérarchique
Com descendante

Bloc hiérarchique

anisations
Org Com transversale

Role du manager Mécanicien Jardinier Compositeur

Préférence de
management

Management
participatif

Management
directif

§
|

Management
éclairé

?g_

Préférence de
communication

Face a Face,
Téléphone, E-mail

Réseaux sociaux, e

Considération

des collaborateurs Outils

Ressources Valeurs ajoutées Intraclients

IH
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LES
ATTE NTES . Qui accompagne pour résoudre les
problemes;

* C’estaujourd’hui UN LEADER

DU . Ouvert d’esprit ;
. Source d’inspiration pour ses collaborateurs :
PERSONNEL . Qui sait déléguer:

SUR LE . Qu?est un c.o.mmuniquant;
MANAGER * Qui est positif ;

. Qui encourage ; '
2.0 . Quirécompense;
. Qui estjuste;

/
/
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LE LEADER DOI'T SE REINVENTER POUR :
REPONDRE AUX ATTENTES DES COLLABORATEURS,
REPONDRE AUX ATTENTES DES PARTIES PRENANTES
MAIS SURTOUT POUR
ASSURER LA DURABILITE DE SON ENTREPRISE
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LES METHODES, PRATIQUES ACTUELLES :

@ e

* selon Taiichi Ohno
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LORSQUE CES METHODES SONT TRES EMPLOYEES,
1L EST NECESSAIRE, ET ATTENDU DE REINVENTER
L'ENTREPRISE

DES CONCEPTS / DES REPONSES
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Inventée par Frédérice LALOUX et décrite dans son ouvrage :
«Reinventing Organizations»

Un nouveau mode de travail basé sur la liberté des collaborateurs et la flexibilité

5 STADES D'EVOLUTION

i IMPULSIF
ORGANIZATION
CONFORMISTE
PURPOSE RE
DISTRIBUTED U S S ITE
DECISION
ey oo g PLURALISTE
CUSTOMERS BALANCE
SHARED e, @ ot VIVANT
VALUES STRATEGY

COMPETITION 5k
PROFIT

3 PILIERS :

AUTOGOUVERNANCE
PLENITUDE

RAISON D’ETRE EVOLUTIVE

Tous droits de reproduction réservés. Reproduction interdite sans autorisation de LB2AD
https://lb2ad.com

POWER ,, ) comano
AUTHORITY
FEAR

CHAOS DIVISION

| LABOR

07/10/2024

15



SF-PR-MA-ID1-MNGM

Assistance
LB2AD Accompagnement
Dirigeants

Entreprise Rouge : LE STADE Impulsif

* Premieres chefferies et proto-empires
* Premieres formes d’organisation
La conscience de soi, des autres et du monde se développe

Division du travail avec des chefs et soldats
Naissance de |'esclavage

Je suis plus fort

* Je satisfais mes besoins

* Sinon, je me soumets

* |es prisons ou les quartiers défavorisés.
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Entreprise

* efficacité devient un objectif important
* Etudier le monde

* Mieux le comprendre

* Obtenir de meilleurs résultats
* Accélération de la recherche scientifique
* Augmentation de l'espérance de vie

* Vision court terme, surconsommation et rapacité de
* Le matérialisme prend le dessus
* Le management par objectif, la méritocratie et la responsabilisation

* Actuellement : les grands groupes multinationaux
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Entreprise \Vert : Stade Pluraliste

* Pas que le succes ou lI'échec, le ressenti prend de I'importance
* Abolition de I'esclavage ou libération des femmes

* Relations plus importantes que résultats

* Prises de décisions du bas vers le haut en consensus
* Autonomisation importante

* L'absence de regles pose certaines fois soucis

* Valeurs communes omniprésentes qui cimentent

* Actuellement : certaines universités, organisations a but non lucratif, associations
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Entreprise

Dernier stade de la
pyramide de Maslow
Accomplissement de soi

ccomplissement

* Prise de conscience de la complexité du monde

personnel
% Di N A -
Distance par rapport a I ego Estime{confiance,-\k!/-
* Pensée fondée sur la confiance et 'abondance e

 Et non peur et pénurie
s e . . . . &-« - Besoins sociaux (amour, amitié,
Décisions en fonction de ce qui est juste .. appartenance, intimité) w

Recherche du bien vivre

Alignement a nos valeurs

Erreurs et les obstacles : enseignement
Emotions : guide
Ouverture au spirituel pour retrouver notre authenticité

L . D D D S

Unité avec les autres et avec notre environnement
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Entreprise basee sur I'individualisme

Concu par le professeur en psychologie Clare Graves, puis
poursuivi par Beck et Cowan.

* Selon le contexte une personne peut manifester e
plusieurs niveaux d'existence dans des proportions
variables
* Chaque niveau ne voit que lui méme
DE L'INSTINCT A LA SAGESSE vert:
Relativiste
4 W Turdquoise, la sagesse. Orange:
Opportuniste
I Jaune, la complexitée. Bleu:
BN Vert, la vision communautaire. Absolutiste
Rouge:
[ OIEII.Q'E, lI'individualisme. Ego%&mrique
BN Bleu, l'envie de normes. X;io.let-:
nimiste
EN Rouge, |'égocentrisme. Beige:
I Violet, la vision magicue. Fuistentiel
1 Beige, l'instinct de survie.
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COMMENT ?

1 /4% (R8ERE Les LTINS ET (ACHE LES KENNES 1.

* Collaborateurs: CAuT USR, LE BOULST Qu'CN ABRT MATNTENANT ¢

* Le manager:

Libérés de la hiérarchie et du contrdle
Rendu responsables et autonomes
Efforts et talents reconnus

Définissent le systeme de rémunération
Choisissent leurs fournisseurs et clients
Pas de procédures

Pas d'autorisations hiérarchiques

Explique pourquoi plutét que comment
Ce qui compte c'est l'objectif et non pas la

facon de faire

* Suppression des symboles hiérarchiques :
places de parc, bureau, reunion du codir
ouverte a tous, ...

07/10/2024
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* Une réaction au taylorisme : travailleur
considéré comme un outil de production

* K. Lewin met en valeur les aspects psycho-

Evaluer

affectifs Varaerichen
* L'école des Relations Humaines propose
une vision de 'nomme comme sujet psycho- Dir:’zé’;'“ Former et
affectif -
’ r t
* 1959 réformes du général de Gaulle : la _ ek o]
participation des salariés aux résultats de - -‘ v
I'entreprise - | W
* généralisé en 1967 a toutes les - |
entreprises de plus de 100 salariés overiement

* Serge Dassault a généralisé cette pratique
au sein de son groupe
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COMMENT ?

Mobiliser le personnel :

Les invitant dans les prises de décisions

Partageant les bénéfices

En prénant la communication le partage d’informations et le respect
Donnant plus d'autonomie

Tout probléme doit étre résolu a son niveau

Décisions : consensus entre les divers acteurs

Manager : coordinateur

Avantages :

Ambiance de travail plus agréable et détendue
Moins de tensions hiérarchiques
Les salariés se sentent valorisés

Moins de turnover

L D D S . . . D S S S S S S

Fidélisation de la génération Z
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2000 par Brian Robertson sein de son entreprise Ternary Software

07/10/2024

Méthode déposéee payante

COMMENT ?

Mise en ceuvre formalisée de Uintelligence collective
Prise de décision la ou sont les compétences

Equipes auto-organisées
 Hiérarchie n’‘est pasimposée

Vision organique
 Cellules d’un organisme autonomes et dependantes
 Cercle ala place de pyramide

 Systeme semblable a une ville ou les personnes et les
commerces s’autogerent

Les conflits sont une énergie
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2000 par Brian Robertson sein de son entreprise Ternary Software
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Méthode déposéee payante

COMMENT ?

Mise en ceuvre formalisée de Uintelligence collective
Prise de décision la ou sont les compétences

Equipes auto-organisées
 Hiérarchie n’‘est pasimposée

Vision organique
 Cellules d’un organisme autonomes et dependantes
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e L’HOLOCRATIE
ROLE ?

ORGANISATION

Chaque individu choisi

des roles, des missions @

Unrole a:
Des pouvoirs ’ @
Des moyens W ' [n]
Des devoirs =%

BERNARD CATHERINE

Une mission

Un salaire proportionnel e — : o A
au travail réalisé . CERCLE
D'INFORMATION A MARKETING
@ : ROLE
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1960, Gerard Endenburg, se basant sur les idées du
pédagogue Kees Boeke et eny intégrant ses connaissances en
théorie des systemes, en cybernétique et en biofeedback

Libre de droits

Regles fondamentales. :
Décisions
Les cercles
Le double lien
Election sans candidat
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DECISIONS

« Chaque décision est prise par consentement
» Saufles décisions quotidiennes
* Quelles déecisions echappent a la regle : décides par consentement

« Consentement = 0 objection

« Objection recevable que si :
« Empéche la personne de realiser son activite
« La personne qui I'’emet participe a la recherche de solutions

Tous droits de reproduction réservés. Reproduction interdite sans autorisation de LB2AD
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LES CERCLES

Structure semi-autonome

Les cercles sont connectés entre
eux

Tout membre appartient a au
moins 1 cercle

Chaque cercle

Prend les décisions correspondant
a son domaine

Définit sa vision et sa mission

Définit, met en ceuvre et contrble
ses objectifs

Utilise la regle du consentement

07/10/2024
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D
. RESPONSABLE EXECUTIF / \

[ Cercle \
\ des agréés )]

N

Cercle \
agrément

@ SECRETAIRE

J
/ S 2 4
Cercle ~
de direction
Cercle
communication /
29
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LE DOUBLE LIEN

Un cercle est relié au cercle de niveau superieur par deux
personnes distinctes
L'une élue par le cercle et le représente

l'autre désignée par le cercle de niveau supérieur et est le leader
fonctionnel du cercle

Les 2 participent pleinement aux 2cercles
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LE DOUBLE LIEN

Un cercle est relié au cercle de niveau superieur par deux
personnes distinctes
L'une élue par le cercle et le représente

l'autre désignée par le cercle de niveau supérieur et est le leader
fonctionnel du cercle

Les 2 participent pleinement aux 2cercles
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ELECTION SANS CANDIDAT

Choisir une personne pour occuper une fonction
Discussion ouverte et argumentée
Nomination par consentement
L'absence de candidat garantit qu'il n'y a pas de perdant

Le consentement garantit que chacun est convaincu que le
meilleur choix a été fait

Le représentant est élu sur la base des qualités que lui reconnait
un groupe
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HARMOCRATIE 7 PRINCIPES

Harmocratie : pouvoir de {es 7 principes de ' Harmocratie
l,harmonie Tiberer lea penaces parasitea

Loic Leofold

Faciliter la créalivite

N ' Promoeuvoir
Expérimenter la confiance I’ harmonisation continue

Tous droits de reproduction réservés. Reproduction interdite sans autorisation de LB2AD
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1. EXPERIMENTER LA CONFIANCE :
Transparence
Cohérence entre actes et paroles
Compatibilité de l'éthique personnelle et collective
Gestion positive de Uerreur

2 Auto-valoriser les equipes
Apporter de la valeur a Uentreprise et aussi a chaque individuel
|dentité commune forte tenant compte de chaque individu.
Le manager/médiateur est un support et une protection
Equipes auto-organisées, auto-valoriser et auto-satisfaites
Chaque roles est valorisé

3 Appétences collaboratives

Ancien facteurs de motivation (primes, etc) incite a mentir (par peur) et a
se concentrer sur la forme

'intérét et l'implication est développé par un climat de bien-étre et de
plaisir au travail

Tous droits de reproduction réservés. Reproduction interdite sans autorisation de LB2AD
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4 Pensées parasites
Protection de ’'équipe
Lister et gérer les pensées parasites (les ignorer les renforces)

5 Faciliter la créativité
Conserver la créativité de la génération Z
Créativité collective > somme des créativités individuelles

6 Construire une organisation intuitive

Manager : médiateur, sensible, intuitif et a 'écoute des hommes et des
événements

7 Harmonisation continue par 'adaptation et 'innovation
permanentes
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Satisfaction client avant la rentabilité
Confiance
Remise en question permanente dans un monde qui change
Accueillir et accompagner le changement
Travail en mode collaboratif
Implication et autonomie des salariés
Modification de l'organisation en fonction des besoins
Transparence et objectifs clairs
Usage intensif des nouvelles technologies
Travailler en mode projet
Faire simple
Questionner régulierement le positionnement de U'entreprise
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De la structure pyramidale a I'organisation circulaire Agile

Clients

Collaborateurs - Remonte les
attentes des clients —sert les clients

Managers - Adapte |a vision aux situations
particuliéres — prend les décision de
prostimite et garantl que les collaborateurs
ont les bonnes compétences et la bonne
-::|1r'l|1r|~|1<'n'.i-::|r|

Fonctions supports - Garanti gue

la vision &5t mise en ceuvre sur

les process structurants

Direction générale - Défini la

vision et donne le cap = pilota

Fentreprise

( Directeur des )
ressources
Humaines

Directeur ‘
Communication

o

Directeur ‘
Commercial

| Manager " Manager V [ Manager ‘ [ Manager |
Equipe 1 Equipe 2 Equipe 1 Equipe 2

| [
R BEEEEE)

E)EE
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EXEMPLE AGILE :

. TRIBE TRIBE
Les Tribus : - = — - -
_ (L L " OE OO,
Par domaine AN 5 5 5 % 2 e
b & a a a b N N\ N\ N
40 a 130 personnes U U U U U U uu
Si trop grande : Sl |® (S |2 S| |® ;_\ e
. = @ 279) [~ ol @ 2N\e
Se scindent B u/ = — A L
s\e Ts) JV:\ GUILD 3\\4.3 .Ja-
o n . . - [=:]
Redéfinissent leur mission ~ &l |, U S
o & 7)/8 | v (R 7 B i
— T =
Divisées en Chapters et Squads S= gl e = 2l e N
6 a 12 personnes e 1S |2 e T |2
Auto_organisés Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squad
Les Guildes :
Groupes de personnes de tribus
différentes
Echange : connaissances, outils et
pratiques
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Avantages :
la flexibilite.
rejoignez une communaute et ses compeétences.
lien entre les entrepreneurs
espace partage, colt partagé
Inconvénients :
nuisances sonores
manque de confidentialité
perte de temps (conversations informelles, ...)
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Risques

Penser qu’une intelligence collective puisse supprimer tous les problemes
Oublier les clients au profit des employés
Certains employés ne veulent pas étre autonomes

Manque de réactivité
Le compromis prend du temps
Le consensus peut étre trop modéré

Divergence entre objectifs individuels et objectifs organisationnels

Vendre le “bon vivre” : salles de jeux, terrains de sport, restaurants et distributeurs
gratuits...

Laisser entendre aux employés qu’ils font partie de Uélite
Galvaniser le présentéisme, les employés deviennent addicts au travail
Obtenir une soumission volontaire
Transformer le chef d'entreprise en gourou
’auto contrbéle peut devenir le controle de tout le monde par tout le monde
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Bénéfices

Faster
Time To Market

Entreprise
Réactivité face au changement
Augmentation de la créativité
Augmentation de la productivité
Economie de structure (hiérarchie) et de

Stakeholder
Sakisfaction

Cost
Savings

Retber

controle Quality
Ameélioration de la qualité e
Meilleure orientation client Productivity

Meilleure efficacité des réunions
Diminution du turnover et de 'absentéisme
Amélioration du climat social

Employés
Amélioration de 'image de soi
Sentiment d’appartenance et d’utilité
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Pour que cela marche

navias leaups |Organisation

Responsables Bonne communication Déléguer

Motivé Esprit d’équipe Faire confiance

Autonome Partage Manager coach

Ouvert d’esprit Vision comune Flexibilité

Confiance en soi Cadre, regles et
procédures
Former et impliquer les
equipes
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Conseils

Commencer par un site pilote
Rassure
Possibilité d'ajuster
Ceux qui sont contre s'auto excluent

Profiter de la création d'un nouveau
département ou entités

De nombreux petits changements de fagon
reguliére

Présenter le concept

Généraliser les bonnes pratiques
N'oubliez pas les clients

Réduire les privileges

07/10/2024
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Pour terminer

Equilibre entre :
Structure / Autonomie
Délégation / Autorité
Transparence / Confidentialité
Protection / Liberté
Avantages / inconvénients

Droit a lI'erreur
Respect
Formation continue
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