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II. Introduction 
 

La collaboration est un élément clé de la réussite dans le monde des 
affaires et de la résolution de problèmes.  

Les méthodes de travail collaboratif fournissent des cadres structurés pour 
encourager la créativité, améliorer la communication et atteindre des 
objectifs communs. Elles permettent aux chefs de services de cadrer leurs 
réunion avec un objectif et la clarification du résultat à atteindre. 

Chacune adresse des personnes différentes, utilise des outils différents et 
ont un objectif différent.  

Explorons ensemble en détail onze méthodes de travail collaboratif 
populaires : 

1. Le Bateau Pirate 

2. La méthode agile SPEED BOAT 

3. Le Chamallow Challenge 

4. Le Portrait Robot 

5. Le Diagramme d'Ishikawa 

6. Le Lean Café 

7. Le World Café 

8. Les Six Chapeaux de la Réflexion 

9. Le SCRUM 

10. Le Mind Mapping 

11. Le Kanban 
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1. Le Bateau Pirate : Naviguez vers la 
Créativité en Équipe 
Le Bateau Pirate  est une méthode de brainstorming ludique qui incite les équipes à explorer 
de nouvelles voies de créativité en utilisant des métaphores de pirates pour générer des 
idées.  

Cette approche favorise une réflexion non conventionnelle et encourage la libre expression des 
participants.  

Voici une explication plus détaillée de cette méthode : 

Étape 1 : La Préparation 
Pour organiser une session de Bateau Pirate, commencez par rassembler les membres de votre 
équipe dans une salle de réunion.  

Il est essentiel de créer une atmosphère propice à l'innovation. Chaque participant se voit 
attribuer un rôle de pirate, qui peut varier en fonction de l'objectif de la réunion. Les rôles de 
pirate peuvent inclure le capitaine, le navigateur, le chasseur de trésors, le barde (celui qui 
raconte des histoires), et bien d'autres. L'attribution de ces rôles rendra la réunion plus 
amusante et immersive. 

Étape 2 : L'Objectif 
Définissez clairement l'objectif de la réunion. Tout se joue ici. 

Il peut s'agir de résoudre un problème spécifique, de générer des idées pour un nouveau projet, 
d'explorer des possibilités d'amélioration, ou de toute autre question pertinente.  

L'objectif doit être clair et compris par tous les participants, car il guidera la réflexion et la 
créativité tout au long de la session. Il ne faut pas hésiter à reformuler. 

Étape 3 : La Tempête de Cerveaux 
Le cœur du Bateau Pirate réside dans cette étape. Encouragez chaque pirate à contribuer en 
utilisant des métaphores de pirate pour générer des idées.  

Les métaphores de pirates sont des expressions ou des descriptions qui évoquent des 
éléments de l'univers pirate, tels que les trésors, les îles mystérieuses, les tempêtes, les navires 
fantômes, les boussoles, etc.  

Les participants sont encouragés à penser en dehors des sentiers battus et à laisser libre cours 
à leur imagination. 

Favorisez la créativité en offrant un environnement sans jugement, où toutes les idées sont les 
bienvenues. Les participants peuvent s'exprimer de manière non conventionnelle, en utilisant 
des histoires, des métaphores ou des images pour illustrer leurs idées. Cette étape permet de 
générer un large éventail d'idées originales et de stimuler la pensée créative. 
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Étape 4 : La Cartographie 
Après la phase de brainstorming, il est temps de cartographier les idées générées.  

Faites intervenir un membre de l’équipe qui sera le « rapporteuré et faites affichez ces idées sur 
un tableau ou un tableau blanc, en les regroupant en fonction de leur pertinence ou de leur 
similitude.  

Vous pouvez utiliser des cartes, des post-it, des dessins, des icônes de pirate ou tout autre 
élément visuel pour rendre la cartographie plus engageante.  

Commencez à organiser les idées en solutions potentielles. (vous démarrez pour générer la 
méthode puis vous demandez à une personne de l’équipe de prendre le relai). 

Certaines idées peuvent nécessiter une exploration plus poussée, tandis que d'autres peuvent 
être immédiatement mises en œuvre. En impliquant toute l'équipe dans ce processus de 
cartographie, vous garantissez que toutes les idées sont prises en compte et que des solutions 
concrètes émergent. 

Exemple : 
Imaginons que votre équipe travaille sur l'amélioration des processus de gestion de projet. 
Chaque pirate pourrait suggérer des idées basées sur des métaphores liées à un trésor, 
comme "La communication transparente est le trésor caché de la gestion de projet." Cette 
métaphore peut ensuite être cartographiée et intégrée dans un plan d'action concret pour 
améliorer la gestion de projet au sein de l'entreprise. 

Le Bateau Pirate est une méthode amusante et efficace pour encourager 
la créativité en équipe, tout en permettant à chacun de s'exprimer 
librement et de penser de manière non conventionnelle.  

En naviguant dans l'univers des pirates, votre équipe peut découvrir des 
trésors d'idées innovantes qui propulseront votre entreprise vers de 
nouveaux horizons.  

Alors, hissez les voiles et partez à l'aventure du Bateau Pirate pour des 
sessions de brainstorming riches en créativité. 

2. La méthode agile SPEED BOAT pour 
identifier vos forces et vos faiblesses 
Envisagez-vous de travailler une stratégie particulière pour l’entreprise ? 

La méthode Speed Boat pourrait être votre meilleur alliée. Initialement conçue comme un jeu 
d'innovation, cette approche agile offre un moyen efficace d'identifier les forces et les 
faiblesses de votre projet, équipe ou entreprise. 

Elle utilise la métaphore d'un bateau naviguant vers son objectif, permettant ainsi d'analyser les 
facteurs de succès et de frein de votre entreprise.  
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Cette méthode facilite grandement une approche collaborative pour fixer vos objectifs et plan 
d'action. 

COMPRENDRE LA METHODE DU SPEED BOAT : DEFINITION ET 
ORIGINE 
Le Speed boat est une technique ludique et participative d'amélioration continue, utilisée dans 
les méthodes agiles, notamment le Scrum.  

Son principe est simple :  

l'activité met en scène une métaphore marine où le bateau représente le projet ou l'équipe, 
naviguant vers un objectif (l'île) tout en surmontant divers obstacles. 

L'origine de cette méthode remonte à 2006 lorsque Luke Hohmann a conçu les "Innovation 
Games", parmi lesquels le Speed boat est l'un des douze jeux.  

Depuis, cette technique s'est largement répandue dans les milieux de l'agilité pour sa simplicité 
et son efficacité, notamment dans le cadre des rétrospectives. 

Cette méthode peut être par exemple utilisée pour faire une rétrospective de l'année en cours et 
comme support de réflexion lors de la définition de la stratégie produit (PLM, MARKETING, 
COMMERCIAL) à venir.  

Couplée aux objectifs smart cette méthode donne de très bons résultats. 
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LES DIFFERENTS ELEMENTS DU SPEED BOAT : 

 

 L’ILE PARADISIAQUE 
Dans la méthode Speed boat, l'île paradisiaque symbolise l'objectif à atteindre par l'équipe.  

Cet objectif peut varier selon les besoins du projet : mise en place d'une nouvelle fonctionnalité, 
amélioration d'un processus existant, etc.  

L'île représente la vision future souhaitée, le point d'arrivée de l'ensemble des efforts de 
l'équipe. Elle est généralement définie en début de projet pour partager une vision et anticiper 
sa mise en œuvre. 

Clarifier l'objectif :  
Avant de commencer l'exercice, il est crucial de bien définir l'île, c'est-à-dire l'objectif que 
l'équipe souhaite atteindre. Cela permet de s'assurer que tous les membres de l'équipe sont 
alignés sur la même vision. 

Visualiser l'objectif :  
L'île est souvent dessinée sur un tableau ou une affiche pour aider l'équipe à visualiser 
l'objectif. Elle est généralement représentée comme un endroit idyllique, symbolisant le succès 
du projet. 

Orienter les efforts vers l'objectif :  

L'île sert de guide tout au long du projet. Elle permet d'orienter les efforts de l'équipe et 
d'évaluer la progression vers l'objectif 

LES OBSTACLES 
Dans la méthode du Speed boat, les obstacles sont symbolisés par des récifs ou rochers. 
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Ces éléments représentent les différents défis, contraintes ou problèmes qui peuvent entraver 
la progression de l'équipe vers son objectif. Ils peuvent également inclure des risques qui 
pourraient survenir à l'avenir. 

La visualisation de ces obstacles permet à l'équipe de les identifier, de les comprendre et de les 
prioriser.  

On parle ici des facteurs EXTERNES, comme des changements de marché ou des contraintes 
réglementaires.  

L'identification des obstacles est un processus collaboratif : chaque membre de l'équipe peut 
proposer des éléments sur des Post-it, qui sont ensuite regroupés et discutés en commun.  

Cette approche encourage l'expression des participants et favorise une vue d'ensemble des 
défis à surmonter. 

LES VENTS FAVORABLES 
Les vents favorables, dans la méthodologie du Speed boat, symbolisent les éléments qui ont 
aidé ou qui peuvent aider le projet à progresser plus rapidement. On parle ici des éléments 
EXTERNES, comme une tendance favorable du marché ou une nouvelle législation plus 
favorable. 

Ces facteurs clés de succès sont généralement identifiés par les participants à l'atelier, en 
réfléchissant à ce qui a fonctionné pour eux et à ce qui pourrait les aider à atteindre leur 
objectif.  

LES ANCRES 
Dans la méthode du Speed boat, les ancres symbolisent les éléments qui ralentissent la 
progression du projet ou de l'équipe.  

Ce sont des facteurs INTERNES à l'entreprise cette fois-ci. 

Elles peuvent représenter des problèmes techniques, des conflits internes, des retards dans la 
livraison ou tout autre facteur qui freine l'avancement du projet. Ces éléments sont considérés 
comme des freins, car ils entravent la progression de l'équipe vers son objectif. 

L’identification des ancres se fait de manière collaborative. Chaque membre de l'équipe est 
invité à partager ses perceptions des freins sur des post-it qui sont ensuite collés sur l'ancre. 

Plus l'ancre est profondément dans l'eau (c'est-à-dire plus le post-it est collé bas sur l'ancre), 
plus l'impact du frein est considéré comme important. 

Cette visualisation des freins permet de faciliter les discussions au sein de l'équipe et de 
prioriser les efforts pour surmonter ces obstacles. 

LES RAMES 
Les rames, dans la méthode du Speed boat, symbolisent les actions concrètes mises en œuvre 
par l'équipe pour atteindre son objectif, l'île paradisiaque. Elles représentent les efforts 
collectifs et individuels, les initiatives et les stratégies adoptées pour surmonter les obstacles et 
avancer malgré les ancres. 
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Les rames peuvent aussi symboliser les compétences et les ressources internes mobilisées 
pour faire avancer le projet.  

Chaque membre de l'équipe peut ainsi se voir attribuer une rame, symbolisant son rôle et sa 
contribution au projet. 

L'identification des rames se fait de manière collaborative, chaque participant ayant 
l'opportunité de proposer des actions ou des ressources à mobiliser pour faire avancer le 
bateau.  

Ces propositions sont ensuite discutées et priorisées en équipe, permettant de définir un plan 
d'action concret pour atteindre l'île paradisiaque. 

Pourquoi faire un atelier speed boat pour votre stratégie ? 
L'atelier speed boat est un outil méthodologique précieux pour votre stratégie. En utilisant une 
approche visuelle et collaborative, il facilite l'identification des forces et des faiblesses de votre 
organisation. 

Cet atelier permet de mobiliser votre équipe autour d'un objectif commun, qu'il s'agisse de la 
définition d'une vision, de l'optimisation de processus ou du lancement d'un nouveau produit. 

Grâce à sa simplicité et sa facilité d'animation, l'atelier speed boat s'adapte à tous les 
contextes et peut être mis en œuvre quel que soit le stade de votre projet. Il offre également un 
cadre structuré pour stimuler la créativité et favoriser les échanges constructifs au sein de votre 
équipe. C'est donc un excellent moyen pour : 

• Fédérer votre équipe et améliorer la cohésion 

• Faciliter la prise de décision 

• Identifier des actions concrètes pour atteindre vos objectifs. 

Préparer et animer un atelier Speed boat  
Avant l'atelier : Préparation du speed boat 

La préparation de l'atelier Speed boat commence par la définition claire des objectifs de 
l'atelier. IL FAUT LES TRANSMETTRE A L’EQUIPE. 

 Quels sont les problèmes à résoudre ? 

 Quelle vision souhaitez-vous partager ?  

Ces objectifs guideront le déroulement de l'atelier et aideront à cadrer les discussions. 

Ensuite, il est nécessaire de choisir un animateur qui guidera les participants à travers l'atelier. 
L'animateur doit bien comprendre la méthode du Speed boat et être capable de faciliter les 
discussions. 

Il faut également prévoir le matériel nécessaire. Un support visuel grand format pour dessiner le 
Speed boat, des post-it de différentes couleurs pour 

 

• les idées,  
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• obstacles, 

• vents favorables,  

• ancres  

• rames  

et des marqueurs pour écrire. 

C'est très simple à utiliser et vous pouvez facilement préparer un support. 

Enfin, il est essentiel de bien sélectionner les participants. Ils doivent être impliqués dans 
le projet et représenter différents points de vue pour enrichir les discussions. Le nombre 
optimal est entre 5 et 10 participants. 

• Objectifs : définir clairement les objectifs de l'atelier 

• Animateur : choisir une personne capable de guider l'atelier 

• Matériel : prévoir les post-it, marqueurs et un support visuel 

• Participants : sélectionner les participants pertinents pour l'atelier. 

Pendant l’atelier il faut animer cet atelier Speed boat  

L'animation de l'atelier Speed boat débute par 

 la présentation de la méthode aux participants.  

Expliquez la signification de chaque élément du bateau et comment ils seront utilisés durant 
l'atelier.  

Commencez par une séance de réflexion individuelle.  

Chaque participant note ses idées sur des post-it, en suivant l'ordre des éléments du Speed 
boat : objectif (île), obstacles, vents favorables, ancres et rames. 

Organisez un tour de table où chacun présente ses idées.  

Après chaque présentation, l'idée est collée au bon endroit sur le support visuel. Cela favorise 
l'échange et le débat autour des idées, permettant au groupe de s'aligner et de définir une vision 
commune. 

Pour finir, un temps est dédié pour identifier les actions concrètes à mettre en œuvre 
(rames) pour surmonter les obstacles et atteindre l'objectif.  

Ces actions sont ensuite priorisées et planifiées, permettant de définir un plan d'action clair à 
l'issue de l'atelier.  

Puis la cession suivante est définie dans le temps avec au démarrage un résumé de la 
cession précédente puis la revue des actions. Enfin un nouvel atelier SPEED BOAT peut 
démarrer pour les points suivants 
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Après l’atelier il faut CAPITALISER  
Faire suite à l'atelier Speed boat nécessite de mettre en œuvre le plan d'action défini durant la 
session.  

Les actions prioritaires identifiées doivent être assignées aux membres de l'équipe, en veillant à 
ce que chacun comprenne son rôle et les attentes qui lui sont associées. 

Un suivi régulier de l'avancée de ces actions est également crucial pour garantir leur réalisation 
et mesurer leur impact sur l'atteinte de l'objectif. 

Il est aussi intéressant d'organiser un debriefing quelques semaines après l'atelier, pour 
partager les premiers retours sur les actions mises en place et ajuster le plan d'action si 
nécessaire. 

Lors de ce debriefing, chacun peut exprimer son ressenti et faire part de ses suggestions pour 
améliorer le processus.  

Ainsi, l'atelier Speed boat devient un outil d'apprentissage collectif et d'amélioration continue, 
alimentant la dynamique d'équipe et la progression vers l'objectif. 

 

EXPLOITER LES RESULTATS DE L’ATELIER 
Mettre en œuvre un plan d'action pour lutter contre les Ancres 

Les rames qui sont des freins et difficultés internes sont une mines d'efficacité. Vos équipes ont 
identifiés des processus qui dysfonctionnent ou des manques : COMBLEZ-LES.  

On considère que les ancres identifiées chaque fin d'année doivent avoir disparues dans les 12 
mois qui suivent, tout autre résultat serait un échec. 

Cela peut se traduire par la mise en place de nouvelles pratiques commerciales, l'optimisation 
des processus de vente ou encore le lancement d'une campagne marketing innovante ou bien 
sûr la revue de produit par le PLM pour identifier les améliorations. Chaque action définie doit 
être précise, mesurable et assignée à un membre ou une équipe spécifique pour garantir son 
suivi et sa réalisation. 

L'objectif final étant d'accélérer la progression de votre projet en déjouant les freins. Ainsi, 
l'atelier Speed Boat devient un véritable levier pour l'amélioration de vos performances. 

PROPOSER DES STRATEGIES QUI EXPLOITENT LES VENTS 
FAVORABLES 
Grâce à l'atelier vous avez listé des vents favorables sur lesquels vous pouvez vous appuyer 
pour faciliter l'atteinte de vos objectifs.  

Cela peut comprendre le lancement d’un nouveau service pour exploiter une information 
retournée par un utilisateur mais il faut aussi l'ajustement de la stratégie de communication 
pour être en phase avec ces nouvelles conditions de marché.  
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RENFORCER LES RAMES IDENTIFIEES ET PROPOSEZ-EN DE 
NOUVELLES. 
Votre équipe a identifié des forces, des ressources sur lesquelles elle peut s'appuyer. C'est très 
précieux. Le travail du management c'est de les préservés et d'en démultiplier l'impact.  

Cela peut être proposé à un top employer de former ces collègues sur un sujet dont on a 
identifié qu'il est particulièrement performant, ou encore mieux diffuser les contenus produits 
par les équipes marketing qui sont jugés d'excellente qualité. 

DETAILLEZ LE VOYAGE DE VOTRE EQUIPE PAR TRIMESTRE ET APPUYEZ-
VOUS SUR LES OKR 
Si vous voulez que tout cela fonctionne il faut embarquer chaque jour vos équipes et les aider à 
mettre en œuvre ce plan d'action.  

On utilise alors les OKR pour que chaque membre de l'équipe contribue à atteindre les objectifs 
de l'entreprise sans pour autant le micro-manager.  

Les OKRs sont définis trimestriellement avec un point de suivi des initiatives chaque mois. 
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QUE RETENIR DES ATELIERS SPEED BOAT ? 

1 C'est quoi la méthode agile du speed boat ?  
La méthode Agile du "Speed Boat" est une technique de rétrospective visuelle et interactive, 
utilisant la métaphore d'un bateau pour identifier les accélérateurs internes et les freins (rames 
et ancres) d'un projet ou d'une équipe mais aussi les opportunités et menaces externes (Vents 
favorables et obstacle).  

2 Pourquoi faire un speed boat ?  
Cette méthode agile favorise la discussion, l'analyse collaborative, et la planification d'actions 
pour améliorer la performance et la dynamique d'équipe. 

Elle fait ressortir efficacement les ressources et les obstacles au bon fonctionnement des 
équipes. 

3 Quels outils pour animer un speed boat ?  
Il n'y a pas besoin d'outil particulier.  

N'importe quelle solution de brainstorming convient du traditionnel tableau avec des «post-its » 
aux solutions numériques comme Miro ou canva par exemple.  

Le speed boat est un outil en lui-même pour rendre plus efficace vos ateliers. 
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3. Le Chamallow Challenge : Un Défi 
Créatif pour Renforcer l'Esprit d'Équipe  
Le Chamallow Challenge est bien plus qu'un simple exercice de construction. C'est un exercice 
de renforcement d'équipe qui favorise la résolution de problèmes, la communication et la 
créativité collective.  

Voici une explication plus détaillée de cette méthode : 

Étape 1 : Les Règles 
L'étape initiale du Chamallow Challenge consiste à équiper chaque groupe de travail de 
quelques fournitures simples, notamment des spaghetti non cuits, du ruban adhésif, de la 
ficelle et un chamallow. L'objectif ultime : est de construire la plus haute structure autonome 
possible, avec le chamallow positionné au sommet de cette structure. 

L'utilisation de matériaux aussi élémentaires encourage la créativité et l'innovation, car les 
participants doivent réfléchir de manière non conventionnelle pour relever ce défi. De plus, en 
plaçant le chamallow au sommet, l'accent est mis sur l'équilibre et la stabilité de la structure, 
ce qui met en évidence l'importance de la planification et de la coordination. 

Étape 2 : Collaboration 
L'essence du Chamallow Challenge réside dans la collaboration. Les membres de l'équipe sont 
appelés à travailler ensemble pour élaborer une stratégie qui leur permettra de construire la 
structure la plus haute possible. Cette étape nécessite une communication fluide, une 
planification minutieuse et une exécution précise. Chaque membre de l'équipe apporte sa 
contribution en proposant des idées, en suggérant des approches et en participant activement 
à la construction. La créativité est mise à l'épreuve, car les participants explorent différentes 
méthodes pour atteindre leur objectif. En fin de compte, cette collaboration renforce la 
cohésion de l'équipe, car les membres apprennent à se faire confiance et à compter les uns sur 
les autres pour réussir. 

Étape 3 : Échange d'Idées 
Lorsque les équipes se lancent dans la construction de leur structure, il est essentiel 
d'encourager la communication et l'échange d'idées.  

Les participants doivent réfléchir rapidement, résoudre des problèmes inattendus et s'adapter 
aux défis qui se posent. La communication efficace est la clé pour éviter que la structure ne 
s'effondre. 

En favorisant la discussion en équipe, le Chamallow Challenge montre à quel point une 
communication claire et ouverte est cruciale pour la réussite.  

Les membres de l'équipe doivent partager leurs réflexions, écouter les idées des autres, et 
collaborer pour résoudre les problèmes.  

Cet aspect reflète la réalité de la vie professionnelle, où la communication est essentielle 
pour surmonter les obstacles et atteindre les objectifs. 
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Exemple : 
Imaginez que votre équipe ait pour mission de renforcer la collaboration 
interdépartementale au sein de votre entreprise. En relevant le Chamallow Challenge, 
vous pouvez visualiser concrètement comment une communication efficace est cruciale 
pour la réussite, tout comme dans le monde professionnel. Ce défi renforce la 
compréhension de l'importance de la coordination et de la collaboration pour atteindre un 
objectif commun. 

En conclusion :  
Le Chamallow Challenge est bien plus qu'un simple jeu de construction. C'est un exercice qui 
incarne les principes fondamentaux de la résolution de problèmes en équipe, de la 
communication et de la créativité collective.  

En relevant ce défi, les membres de l'équipe acquièrent des compétences précieuses qui sont 
directement applicables à leur travail quotidien. Ils apprennent à travailler ensemble de 
manière plus efficace, à partager des idées de manière ouverte et à résoudre des problèmes de 
manière collaborative.  

Le Chamallow Challenge est un excellent moyen d'améliorer l'esprit d'équipe, la 
communication interpersonnelle et la créativité au sein de votre organisation. 
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4. Le Portrait-Robot : Comprendre les 
Parties Prenantes en Profondeur 
Le Portrait-Robot est une méthode essentielle pour mieux comprendre les besoins, les désirs et 
les préoccupations des parties prenantes impliquées dans un projet ou une initiative.  

Cette approche permet de créer des représentations visuelles et détaillées de chaque partie 
prenante, ce qui facilite l'analyse des points communs, la détection de conflits potentiels et 
l'identification d'opportunités de collaboration. Voici un guide détaillé pour utiliser le Portrait-
Robot : 

Étape 1 : Identification des Parties Prenantes 
La première étape du Portrait-Robot consiste à dresser une liste complète des parties 
prenantes clés associées à votre projet ou votre initiative. Il est crucial de définir clairement 
qui sont les acteurs impliqués, qu'il s'agisse de clients, de fournisseurs, de collaborateurs 
internes, de partenaires, ou d'autres entités ayant un intérêt dans le succès du projet. 

Étape 2 : Création du Portrait-Robot 
Une fois que vous avez identifié les parties prenantes, passez à la création du Portrait-Robot 
pour chaque individu ou groupe.  

Un Portrait-Robot est une représentation visuelle qui capture les caractéristiques et les attentes 
de chaque partie prenante. Pour ce faire : 

- Utilisez des images, des symboles, des icônes ou des illustrations pour représenter la partie 
prenante. 
- Ajoutez des mots-clés ou des descriptions courtes pour détailler les besoins, les désirs, les 
préoccupations et les attentes spécifiques de chaque partie prenante. 
- Si possible, incorporez des informations supplémentaires, telles que des données 
démographiques, des priorités, des contraintes et des exigences particulières. 

L'objectif est de créer des portraits robots aussi détaillés et complets que possible, de 
manière que chaque partie prenante soit représentée de manière précise. 

Étape 3 : Analyse 
Une fois que vous avez créé des portraits robots pour chaque partie prenante, passez à 
l'analyse. Examinez attentivement les portraits robots pour identifier des tendances, des points 
communs, des divergences, des conflits potentiels ou des opportunités de collaboration. 

Cela permettra de mieux comprendre les dynamiques entre les différentes parties prenantes, 
de détecter les domaines où leurs besoins se rejoignent, et de repérer les points de friction qui 
pourraient nécessiter une gestion spécifique. L'analyse du Portrait-Robot aide à développer une 
approche plus ciblée et personnalisée pour chaque partie prenante, ce qui renforce la 
pertinence et la réussite du projet. 

 

 



avril 25 version #0 L BRÜHL 

Toute Reproduction, Modification, totale ou partielle, transmission à des tiers sont formellement interdites© 

Ce document est confidentiel et utilisable uniquement avec les droits confirmés par LB2AD sur demande. Page 19 sur 35 

Exemple : 

Imaginons que votre entreprise souhaite lancer un nouveau produit. En créant des portraits 
robots pour vos clients, les distributeurs et les équipes de développement, vous pouvez mieux 
comprendre les besoins, les désirs et les préoccupations de chaque groupe. Vous pourriez 
découvrir que les clients recherchent une convivialité accrue, tandis que les distributeurs 
attachent de l'importance à des marges bénéficiaires plus élevées. Grâce à cette 
compréhension, vous pouvez adapter votre produit, votre marketing et votre distribution pour 
répondre aux attentes de chaque partie prenante de manière plus efficace. 

CONCLUSION :  

Le Portrait-Robot est un outil puissant pour renforcer la communication et la collaboration avec 
les parties prenantes, tout en garantissant que les décisions et les actions sont alignées sur 
leurs besoins spécifiques. En développant une compréhension plus profonde de chaque partie 
prenante, vous pouvez améliorer la satisfaction, la rétention et la réussite de votre projet ou de 
votre initiative.  

Il s'agit d'une méthode essentielle pour les professionnels cherchant à maximiser la valeur de 
leurs interactions avec les parties prenantes. 
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5. Le Diagramme d'Ishikawa : Démêler 
les Causes Racines des Problèmes 
Le Diagramme d'Ishikawa, également connu sous le nom de diagramme en arête de poisson en 
raison de sa forme caractéristique, est une méthode puissante de résolution de problèmes.  

Il permet d'identifier les causes racines des problèmes, ce qui est essentiel pour apporter des 
solutions durables.  

Voici un guide détaillé pour utiliser cette méthode : 

Étape 1 : Définition du Problème 
La première étape de l'utilisation du Diagramme d'Ishikawa consiste à définir clairement le 
problème que vous souhaitez résoudre ou le défi que vous devez relever.  

Il est essentiel de formuler le problème de manière précise, de sorte que toute l'équipe 
comprenne clairement ce qui doit être résolu.  

Par exemple, si votre entreprise connaît une baisse des ventes, le problème pourrait être 
formulé comme "Baisse des ventes au dernier trimestre." 

Étape 2 : Création du Diagramme 
Le cœur du Diagramme d'Ishikawa est la création du diagramme en forme de poisson. Au 
centre de ce diagramme, inscrivez le problème que vous avez défini. Les "arêtes" du poisson, 
qui ressemblent aux arêtes d'un poisson, sont les catégories de causes potentielles. Ces 
catégories sont généralement les suivantes : 

- **Personnes** : Les facteurs humains qui pourraient contribuer au problème. 
 
- **Processus** : Les étapes ou les méthodes utilisées dans la réalisation du travail. 
 
- **Matériel** : Les ressources physiques ou les outils utilisés. 
 
- **Environnement** : Les conditions environnementales qui pourraient influencer le 
problème. 
 
- **Politique** : Les politiques, règlements ou procédures qui pourraient avoir un impact. 
 
 
 
 

 

 

 

 

Personnes Processus Matériel 

Politique Environnement 

PROBLEME 
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Chacune de ces catégories peut être personnalisée en fonction du contexte spécifique de votre 
problème. 

Étape 3 : Identification des Causes 
Invitez votre équipe à contribuer en identifiant les causes potentielles dans chaque catégorie.  

Cette étape de brainstorming collectif est cruciale pour rassembler un large éventail d'idées. 
Les participants peuvent suggérer des causes possibles en se basant sur leurs expériences, 
leurs observations et leurs connaissances du problème. Cela favorise une approche holistique 
de la résolution de problèmes. 

Étape 4 : Analyse 
Une fois que vous avez identifié un ensemble de causes potentielles dans chaque catégorie, 
passez à l'analyse.  

Examinez ces causes de manière approfondie pour déterminer celles qui sont les plus 
susceptibles d'être les causes racines du problème. Vous pouvez utiliser des techniques telles 
que le vote pondéré, le diagramme de Pareto ou une analyse de la fréquence pour hiérarchiser 
les causes. 

L'objectif final est d'identifier les causes racines, c'est-à-dire les causes fondamentales du 
problème. Une fois que ces causes sont clairement comprises, votre équipe peut élaborer des 
solutions ciblées pour les résoudre, ce qui mène à des améliorations significatives et durables. 

Exemple : 
Supposons que votre entreprise fasse face à une baisse des ventes. Grâce au Diagramme 
d'Ishikawa, vous pourriez identifier des causes potentielles telles que des problèmes de 
marketing, des retards de production, ou des problèmes de qualité des produits.  

En analysant ces causes potentielles, vous pourriez déterminer que des changements dans la 
stratégie marketing sont nécessaires pour résoudre le problème, ou que des ajustements dans 
le processus de production sont requis pour améliorer la qualité des produits. 

CONCLUSIONS :  
Le Diagramme d'Ishikawa est une méthode puissante pour résoudre des problèmes complexes 
en identifiant leurs causes fondamentales.  

En décomposant un problème en catégories claires et en explorant toutes les causes 
potentielles, cette méthode favorise une réflexion approfondie et permet à votre équipe de 
prendre des mesures précises pour résoudre les problèmes de manière efficace.  

Il s'agit d'un outil essentiel pour la gestion de la qualité et l'amélioration continue au sein des 
organisations. 
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6. La méthode agile SPEED BOAT pour 
identifier vos forces et vos faiblesses 
Le Lean Café : Un Cadre d'Échange Productif 
Le Lean Café est une méthode de réunion interactive qui favorise des discussions productives 
en groupe. Cette approche permet d'explorer des sujets spécifiques de manière collaborative et 
de générer des idées novatrices. Voici un guide détaillé pour organiser un Lean Café de manière 
efficace : 

Étape 1 : Poser une Question 
La première étape de la réunion Lean Café consiste à poser une question ou à introduire un 
sujet de discussion. Le facilitateur de la réunion joue un rôle clé en formulant la question de 
manière claire et concise. La question doit être pertinente par rapport au sujet à explorer. Par 
exemple, si votre équipe souhaite améliorer la gestion du temps, la question pourrait être : 
"Quelles sont les meilleures pratiques pour optimiser la gestion du temps au travail ?" 

La question doit être formulée de manière à susciter la réflexion et à stimuler la créativité des 
participants. Elle sert de point de départ pour les discussions en petits groupes. 

Étape 2 : Discussion en Petits Groupes 
Une fois que la question est posée, les participants sont divisés en petits groupes, 
généralement de 3 à 6 personnes. Chaque groupe se voit attribuer la tâche de discuter du sujet 
et de trouver des réponses ou des solutions possibles. Les discussions en petits groupes 
permettent à chaque participant de s'exprimer librement, de partager ses idées et d'explorer 
différentes perspectives. 

Les participants ont généralement un temps défini pour discuter de la question. Il peut s'agir de 
15 à 30 minutes, en fonction de la complexité du sujet. Pendant cette période, les groupes se 
concentrent sur la question posée, partagent leurs expériences, discutent des meilleures 
pratiques et développent des idées novatrices. 

Étape 3 : Échange d'Idées 
Après la période de discussion en petits groupes, chaque groupe revient à la réunion principale. 
Chacun partage ensuite ses idées, conclusions et recommandations avec l'ensemble de 
l'équipe. Cette phase d'échange d'idées permet de mettre en lumière les différentes 
perspectives, de découvrir des solutions créatives et d'identifier les meilleures pratiques. 

Le facilitateur peut également encourager des discussions ouvertes, des questions et des 
réflexions pour approfondir la compréhension du sujet. En fin de compte, l'objectif est de tirer le 
meilleur parti des idées générées et de parvenir à des conclusions constructives. 

Exemple : 
Imaginons que votre équipe souhaite améliorer la gestion du temps au travail. Au cours d'un 
Lean Café, chaque groupe discute de différentes approches pour optimiser la gestion du temps, 
telles que la planification, la répartition des tâches, l'élimination des distractions, etc. Chaque 
groupe partage ensuite les meilleures idées et recommandations avec tout le monde. En fin de 
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réunion, vous avez identifié des stratégies pratiques pour optimiser la gestion du temps, en 
exploitant la sagesse collective de l'équipe. 

Le Lean Café est une méthode dynamique qui favorise la créativité, la communication et la 
collaboration au sein de l'équipe. En explorant des sujets de manière interactive, les 
participants sont encouragés à réfléchir de manière approfondie et à générer des idées 
innovantes. C'est une approche idéale pour aborder des questions complexes, explorer de 
nouvelles opportunités et trouver des solutions pratiques de manière collective. 

 

7. Le World Café : Cultiver des 
Conversations Créatives 
Le World Café est une méthode qui favorise des discussions ouvertes et informelles au sein 
d'un groupe. Elle encourage l'exploration de sujets complexes et la création d'idées novatrices. 
Voici un guide détaillé pour organiser un World Café de manière efficace : 

 

Étape 1 : Configuration des Tables 
La première étape de la mise en place du World Café consiste à disposer plusieurs tables dans 
la salle de réunion, chacune arborant un thème de discussion différent. Chaque table est 
conçue pour aborder un aspect spécifique du sujet que vous souhaitez explorer. Les thèmes 
peuvent être variés et pertinents pour la question à l'étude. Par exemple, si vous cherchez à 
améliorer un produit, les thèmes des tables pourraient être "Design du produit," 
"Fonctionnalités," "Expérience utilisateur," "Prix," etc. 

Chaque table est équipée de fournitures pour la prise de notes, telles que des feuilles de papier, 
des stylos et des marqueurs. Les participants peuvent prendre des notes, dessiner des 
diagrammes ou noter des idées pendant leurs discussions. 

 

Étape 2 : Rotation 
Une fois que les tables sont configurées, les participants sont invités à se déplacer d'une table à 
l'autre à intervalles réguliers. Lors de chaque rotation, ils apportent avec eux les idées et les 
discussions précédentes, de manière à nourrir la conversation suivante. La durée des 
intervalles dépend de la complexité du sujet et du nombre de tables. Ces rotations permettent 
aux participants de discuter d'un large éventail de perspectives, d'idées et d'approches. 

Les conversations à chaque table sont informelles et encourageantes. Les participants peuvent 
explorer des idées, partager des expériences et développer des concepts de manière 
collaborative. 



avril 25 version #0 L BRÜHL 

Toute Reproduction, Modification, totale ou partielle, transmission à des tiers sont formellement interdites© 

Ce document est confidentiel et utilisable uniquement avec les droits confirmés par LB2AD sur demande. Page 24 sur 35 

 

Étape 3 : Synthèse 
À la fin du World Café, une synthèse des idées clés et des enseignements tirés de chaque table 
est réalisée. Les participants reviennent à la réunion principale et partagent les points saillants 
de leurs discussions précédentes. Le facilitateur du World Café facilite cette phase de synthèse 
en invitant les participants à présenter leurs idées et en créant une discussion générale. 

Cette synthèse permet d'identifier les idées les plus pertinentes, les tendances émergentes et 
les solutions créatives. Elle aide à recueillir la sagesse collective du groupe et à générer des 
recommandations concrètes. 

 

Exemple : 
Supposons que votre équipe travaille sur l'amélioration d'un produit. En utilisant la méthode du 
World Café, les participants peuvent discuter de divers aspects du produit, tels que le design, la 
fonctionnalité, la convivialité, le prix, etc. Les discussions favorisent l'exploration approfondie 
de chaque aspect. À la fin de la réunion, vous avez rassemblé une variété d'idées et de 
perspectives sur la manière d'améliorer le produit. 

Le World Café est une méthode idéale pour stimuler la créativité, l'exploration de sujets 
complexes et la génération d'idées novatrices. Elle crée un environnement propice à des 
discussions ouvertes et informelles, où la sagesse collective du groupe peut s'épanouir. En 
utilisant le World Café, vous pouvez exploiter le pouvoir de la collaboration pour résoudre des 
problèmes, explorer de nouvelles opportunités et développer des solutions pertinentes. 
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8. STIMULER L’INTELLIGENCE 
COLLECTIVE 
Soyez créatif grâce aux 6 chapeaux de Bono 
Comment encourager les idées originales et novatrices, notamment dans le cadre des 
résolutions de problèmes - complexes ou non ?  

La méthode dite des 6 chapeaux de Bono, octroyant chacun un rôle bien précis à celui qui le 
"porte", est une approche conviviale efficace et simple à mettre en place. 

Qu'est-ce que la méthode des six chapeaux de Bono ? 
La finalité de la méthode des 6 chapeaux de Bono est de faire émerger des idées - parfois 
saugrenues ou irréalisables - pour arriver à une solution innovante et réaliste à laquelle 
personne n'aurait pensé en suivant son mode de pensée habituel.  

Cette technique encourage à examiner une situation à travers six perspectives distinctes, 
représentées par six chapeaux de couleurs variées, pour une analyse complète et 

multidimensionnelle. 

 

Comment fonctionne cette méthode ? 
Conçue et développée par le Dr Edward de Bono, psychologue maltais spécialiste en sciences 
cognitives, cette approche repose sur les observations de ce dernier sur les différentes façons 
de penser des individus.  

De Bono a constaté que ces modes de pensée étaient influencés inconsciemment par nos 
émotions, nos croyances, opinions, jugements, notre logique, nos sentiments personnels, etc.  
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Ce qui, d'un côté, nous permet de réfléchir et prendre rapidement des décisions , mais qui, d'un 
autre côté, nous empêche d'appréhender les choses de manière originale, nous autocensurant 
en quelque sorte d'idées et solutions divergeant de notre mode de pensée habituel. 

Ce fonctionnement cognitif inconscient qui nous incite à toujours appréhender les événements 
selon la même logique est qualifié de "pensée verticale". de Bono, suite à ses observations, a 
développé, quant à lui, le concept de "pensée parallèle" qui consiste à organiser son 
raisonnement selon différents angles et points de vue. En a découlé sa fameuse méthode dite 
des six chapeaux de la réflexion.  

Une approche qui incite à prendre du recul et observer une situation donnée sous six 
angles différents, 6 modes de pensées distincts ou "filtres" matérialisés par 6 chapeaux de 
6 couleurs différentes. 

Quand utiliser les 6 chapeaux de Bono ? 

Pour résoudre des problèmes : les nouvelles idées sont souvent censurées lors de 
séances de résolution de problèmes, notamment, où on leur préfère les approches qui ont fait 
leurs preuves par le passé ou que l'on maîtrise totalement. Cette méthode a donc ici toute sa 
place, car elle permet de laisser toutes leurs chances aux solutions originales et/ou innovantes 
à des problèmes plus ou moins complexes. Elle offre l'opportunité à chacun de s'exprimer et 
induit un climat serein, fertile aux échanges et discussions constructives. 

Pour juguler des conflits : cette approche peut s'avérer fort utile pour les résolutions 
de conflit . En effet, en permettant à chacune des parties de prendre conscience des rôles, 
enjeux et conséquences des tensions au travers des six filtres, elle offre la possibilité de 
comprendre le point de vue de l'adversaire et amorcer un vrai dialogue. 

Si elle est préférentiellement utilisée en groupes dans les entreprises, la méthode des six 
chapeaux de la réflexion est également intéressante à utiliser individuellement, car elle 
oblige à décaler sa vision quant à une situation donnée : gestion du changement, prise de 
décision, etc. Elle permet alors d'éprouver sa réflexion selon des modes de pensée autres que 
son raisonnement habituel et ainsi développer sa créativité, sa capacité d'adaptation, sa 
flexibilité et optimiser ses compétences relationnelles. 

 

Signification de chaque chapeau de Bono 

 

Le chapeau blanc 

Il représente la neutralité : énoncé des éléments à disposition de manière factuelle, impartiale, 
sans aucune interprétation des chiffres, données et autres informations. 

https://www.manager-go.com/management/gestion-de-conflits.htm
https://www.manager-go.com/management/gestion-de-conflits.htm
https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/courbe-du-changement.htm
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Le chapeau rouge 

Il symbolise l’émotionnel et l'intuition  : sentiments, jugements, émotions, ressentis sont 
exprimés pleinement et sans justification. 

 

Le chapeau noir 

Il incarne le pessimisme : risques, limites, freins, obstacles, inconvénients et autres aspects 
négatifs sont soulevés sans argumentation. 

 

Le chapeau jaune 

Il exprime l'optimisme. Voici des exemples : avantages, opportunités, espoirs, bénéfices, rêves 
sont souvent exposés. Ce sont des éléments constructifs. 

 

Le chapeau vert 

Il matérialise la créativité : alternatives originales, idées imaginatives, loufoques, 
abracadabrantes sont formulées sans aucune censure et avec l'énergie caractéristique de 
l'enthousiasme. 
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Le chapeau bleu 

Il personnifie l’organisation : analyse, synthèse, prise de recul, canalisation des idées, 
récapitulation, discipline, processus de réflexion qui permet à la séance de se dérouler 
convenablement et d'atteindre l'objectif fixé. 

Déroulement d'une réflexion avec les 6 chapeaux de Bono 
Concrètement, une séance débute par l'exposition de la problématique en question et la façon 
dont va se dérouler l'atelier, notamment en énonçant l'ordre dans lequel les chapeaux vont être 
utilisés ainsi que le temps imparti pour chaque séquence. Ce, afin que tout le monde soit bien 
au clair avec le déroulement de la session. 

Chaque session débute et se termine toujours par un chapeau bleu, symbole de 
l’organisation, du déroulement et de la synthèse de l'atelier.  

Le facilitateur ou maître de réunion revêt généralement ce chapeau tout au long du process tel 
un chef d'orchestre. C'est lui qui s'assure que tout se déroule selon le plan annoncé et que 
chacun joue bien le rôle qui lui a été attribué au bon moment, annonce les changements d'un 
mode de pensée au suivant, maintient la discipline, etc. Néanmoins, tous les participants 

peuvent être amenés à penser en chapeau bleu au cours de la rencontre. 

Une fois la problématique énoncée, chacun des participants va analyser la situation et tenter 
d'y apporter des solutions en éprouvant tour à tour les 6 différents modes de pensée. Tout le 
groupe "porte" la même couleur de chapeau en même temps.  

Ce qui évite les étiquettes, la virulence et autres moqueries et favorise, au contraire, un 
véritable échange où écoute et respect sont les maîtres mots. L'objectif n'est pas de 

regarder vers le passé, mais bien d'envisager l'avenir. 

Une session peut s'utiliser sur un seul mode de pensée bien précis (ex: "une réflexion en 
mode chapeau vert nous sera bien utile" ; ou bien encore "voyons ce que cela donne en mode 
"chapeau jaune" ; etc.) ou bien en séquences, lors desquelles l'ordre d'utilisation des 
chapeaux différera selon la problématique et l'objectif déterminé. T 

Tous les chapeaux ne sont pas nécessairement utilisés. Les séquences peuvent être définies à 
l'avance (usage le plus fréquemment rencontré) ou bien au cours de la session. Cette dernière 
possibilité ne sera utilisée que si les participants sont rompus à la démarche des 6 chapeaux, 
car le temps passé à décider le chapeau qui va suivre peut s'avérer fort délétère pour l'efficacité 

de la réunion. 

Un atelier en séquences se déroule par exemple ainsi :  
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Début de session avec le chapeau bleu : quelle est la problématique ? Pourquoi sommes-nous 
réunis ? Quel est le contexte ? Quel est l'objectif de cette entrevue ? Comment va se dérouler la 
séance (rôles des chapeaux, ordre d'utilisation et temps imparti - en général 1 à 2 minutes par 
participant) ? 

 

Lors de la séquence blanche, chaque participant se contente d'énoncer les faits : qu'est-ce 
que je sais de la situation ? Quelles sont les informations que je possède ? De quelles données 
chiffrées est-ce que je dispose ? Quelles sont les normes/règles/loi en la matière ? Quels sont 
les renseignements manquants ? Comment les obtenir ? etc. 

 

 

Vient ensuite la séquence rouge pendant laquelle chacun des protagonistes doit exprimer ce 
qu'il ressent par rapport à la problématique sans devoir se justifier : qu'est-ce que je ressens ? 
Que me dicte mon intuition ? 

Qu'est-ce que cela m'inspire ? Quelles sont mes convictions ? Quels sentiments cela insuffle-t-

il en moi ? etc. 

 

La séquence noire suit. Chacun se force à voir le verre à moitié vide : quels sont les freins à 
chaque solution ? Pourquoi cela ne marchera-t-il pas ? Quels sont les inconvénients ? Qu'est-
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ce qui est nécessaire pour que cela réussisse que nous ne possédons pas ? Quels sont les 
obstacles que l'on va rencontrer ? Quelles sont les faiblesses ? etc. 

 

Vient ensuite le moment de voir cette fois-ci le verre à moitié plein et être constructif avec 
la séquence jaune : quels avantages pour chaque solution ? Quels bénéfices ? Comment 
pourrait-on encore aller plus loin ?  

Comment faire pour que cela fonctionne ? etc. 

 

Chapeau vert : place à l’imagination et la créativité sans limites : quelles solutions idéales, 
aussi farfelues ou irréalistes soient-elles ? Quels sont les autres chemins possibles ? Et si... ? 
Qu'est-ce qui serait vraiment novateur, disruptif ? Quelle autre solution peut-on apporter au 
problème ? Quelles suggestions face aux freins évoqués en chapeau noir ? etc. 
Le temps imparti à cette séquence créative est généralement plus long que pour les autres. 

 

Enfin vient le temps du tri et de la conclusion avec le chapeau bleu : que retenir de la séance ? 
Avons-nous avancé ou bien la situation est-elle toujours aussi floue ? Vers quelle solution se 
diriger ? Comment procéder ? Selon quel plan d'action ? Quelles sont les prochaines étapes ? 
etc. 

Cette méthode est d'une rare efficacité en entreprise, car elle permet à tous les protagonistes 
concernés par la problématique en question de se concentrer et brainstormer efficacement en 
éprouvant toutes les alternatives possibles et imaginables, sans risque de conflits ou de 

tensions.  
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9. Le SCRUM : La Méthode Agile pour la 
Gestion de Projets 
SCRUM est une méthodologie agile qui offre une approche structurée pour la gestion de projets, 
en particulier dans le développement de logiciels. Elle permet aux équipes de travailler de 
manière collaborative et flexible pour atteindre des objectifs définis. Voici un guide détaillé sur 
le fonctionnement de SCRUM : 

 

Étape 1 : Planification 
La première étape de la méthodologie SCRUM est la planification. L'équipe SCRUM se réunit 
pour définir le sprint, qui est une période de travail déterminée, généralement de deux à quatre 
semaines. Au cours de cette réunion de planification, l'équipe identifie les tâches à réaliser 
pendant le sprint et définit les objectifs à atteindre. Cela implique la création d'un backlog de 
sprint, qui est une liste priorisée des éléments à réaliser. 

Le backlog de sprint est basé sur le backlog du produit, qui est une liste plus large de toutes les 
fonctionnalités et tâches prévues pour le projet. L'équipe sélectionne les éléments du backlog 
du produit à inclure dans le backlog de sprint en fonction de leur priorité et de leur faisabilité 
pour la durée du sprint. 

 

Étape 2 : Sprint 
Une fois que la planification est terminée, l'équipe entre dans la phase de sprint. Pendant cette 
période, les membres de l'équipe travaillent sur les tâches définies dans le backlog de sprint. 
Les sprints sont conçus pour être des périodes de travail intensif et concentré, généralement de 
courte durée, ce qui permet d'obtenir des résultats tangibles rapidement. 

Pendant le sprint, l'équipe est auto-organisée, ce qui signifie qu'elle décide comment réaliser 
les tâches assignées. Les équipes SCRUM se réunissent régulièrement pour suivre la 
progression et s'assurer que le travail avance conformément au plan. 

 

Étape 3 : Daily Stand-Up 
Chaque jour pendant le sprint, l'équipe se réunit pour une réunion "Stand-Up" courte et ciblée. 
L'objectif de cette réunion quotidienne est de discuter de la progression du travail, d'identifier 
les obstacles éventuels et de coordonner les efforts. Chaque membre de l'équipe partage ce 
qu'il a accompli depuis la dernière réunion, ce qu'il prévoit de faire ensuite, et s'il a besoin 
d'aide pour surmonter des obstacles. 

Les réunions "Stand-Up" sont courtes et dynamiques, souvent limitées à 15 minutes. Elles 
favorisent la transparence, la communication et la résolution rapide des problèmes. 
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Étape 4 : Revue de Sprint 
À la fin du sprint, l'équipe SCRUM organise une revue de sprint. Au cours de cette réunion, 
l'équipe examine le travail accompli pendant le sprint et obtient les retours des parties 
prenantes, notamment des clients ou des utilisateurs finaux. Cette revue permet de s'assurer 
que le travail est en ligne avec les attentes et les besoins du projet. 

La revue de sprint est également l'occasion d'adapter et de prioriser le backlog du produit pour 
les sprints futurs en fonction des nouvelles informations et des retours reçus. 

Exemple : 
Dans un projet de développement de logiciels, un sprint de deux semaines pourrait inclure la 
planification de fonctionnalités, la programmation, le test et la révision du code. À la fin du 
sprint, l'équipe démontre le fonctionnement des nouvelles fonctionnalités aux parties 
prenantes et recueille leurs commentaires. 

SCRUM est une méthode agile populaire qui favorise la flexibilité, la communication et la 
transparence dans la gestion de projets. En utilisant SCRUM, les équipes peuvent travailler de 
manière collaborative pour atteindre des objectifs définis, tout en étant capables de s'adapter 
aux changements et aux retours d'information. Cette méthodologie est particulièrement 
efficace dans le développement de logiciels, mais elle peut également être appliquée à d'autres 
types de projets. 

10. Le Mind Mapping Collaboratif : 
Stimuler la Créativité et l'Organisation 
en Équipe 
Le mind mapping collaboratif est une méthode de travail qui s'appuie sur des outils visuels pour 
stimuler la créativité, organiser des idées et faciliter la collaboration en équipe.  

Cette approche est particulièrement utile pour brainstormer, planifier des projets, résoudre des 
problèmes complexes, et gérer des informations de manière visuellement intuitive.  

Voici comment le MIND MAPPING collaboratif fonctionne : 

Étape 1 : Définir le Sujet 
La première étape consiste à définir clairement le sujet sur lequel l'équipe souhaite travailler. 
Ce sujet est placé au centre d'un tableau blanc virtuel ou d'une application de mind mapping. Il 
peut s'agir d'un problème à résoudre, d'un projet à planifier, d'un concept à explorer, ou de tout 
autre sujet pertinent. 
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Étape 2 : Brainstorming 
Une fois le sujet défini, les membres de l'équipe sont invités à contribuer en ajoutant des idées, 
des concepts, des mots-clés et des informations sous forme de branches connectées au sujet 
central. Ces branches représentent les pensées associées au sujet. Chaque membre de 
l'équipe peut voir en temps réel les contributions des autres, ce qui favorise la collaboration. 

 

Étape 3 : Organisation 
Au fur et à mesure que les idées affluent, l'équipe peut commencer à organiser collectivement 
les informations en déplaçant les branches et en créant des liens logiques entre elles. Cette 
étape permet de visualiser les relations entre les différents éléments et de structurer le mind 
map de manière logique. 

 

Étape 4 : Priorisation 
Pour identifier les idées les plus importantes ou réalisables, les participants peuvent voter ou 
attribuer des priorités aux branches du mind map. Cela permet de hiérarchiser les idées en 
fonction de leur pertinence ou de leur faisabilité. Les branches les mieux notées peuvent être 
mises en évidence pour une attention ultérieure. 

 

Étape 5 : Plan d'Action 
Une fois que le mind map est complet, l'équipe peut l'utiliser pour élaborer un plan d'action. Les 
idées et les informations organisées dans le MIND MAP servent de base pour définir les étapes à 
suivre, les responsabilités, les échéances, et les ressources nécessaires pour mettre en œuvre 
les idées générées. 

 

Exemple : 
Imaginons qu'une équipe de marketing souhaite élaborer une nouvelle stratégie publicitaire 
pour un produit. En utilisant le mind mapping collaboratif, les membres de l'équipe peuvent 
rassembler des idées sur les canaux publicitaires, les messages clés, les groupes cibles, les 
objectifs de campagne, et bien plus encore. Ils peuvent organiser ces idées visuellement et 
créer un plan d'action clair pour mettre en œuvre la nouvelle stratégie. 

 

Le mind mapping collaboratif est un outil puissant pour la génération d'idées, la résolution de 
problèmes, et la planification de projets. Il favorise la créativité en permettant aux membres de 
l'équipe de visualiser les informations de manière structurée, tout en encourageant la 
collaboration en temps réel. De nombreuses applications en ligne facilitent le mind mapping 
collaboratif, ce qui rend cette méthode accessible et pratique pour les équipes modernes. 
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11. La Méthode Kanban : Optimisation de 
la Gestion de Projets et des Flux de 
Travail 
La Méthode Kanban est une approche de gestion de projet et de flux de travail qui permet de 
visualiser et de suivre le déroulement des tâches de manière efficace. Elle est particulièrement 
utile pour les équipes qui cherchent à améliorer leur productivité et à gérer leur travail de 
manière plus fluide. Voici un guide détaillé sur la mise en œuvre de la Méthode Kanban : 

Étape 1 : Configuration du Tableau Kanban 
La première étape de la Méthode Kanban consiste à créer un tableau Kanban. Le tableau est 
généralement un panneau physique ou un outil numérique qui comporte des colonnes 
représentant les différentes étapes du processus. Les colonnes typiques incluent "À faire," "En 
cours," et "Terminé," mais elles peuvent être adaptées en fonction des besoins spécifiques de 
votre équipe ou de votre projet. 
 
Chaque tâche ou élément de travail est représenté par une carte (parfois appelée "carte 
Kanban") qui est placée sur le tableau. Les cartes contiennent des informations sur la tâche, 
telles que sa description, son responsable et sa date d'échéance. 
 

Étape 2 : Attribution des Tâches 
Une fois que le tableau Kanban est configuré, l'équipe attribue des tâches aux membres de 
l'équipe et les place dans la colonne "À faire." L'attribution des tâches est basée sur la capacité 
de chaque membre et sur les priorités du projet. Cela garantit que le travail est réparti de 
manière équilibrée et que les membres de l'équipe savent clairement ce qui est attendu d'eux. 

Étape 3 : Déplacement des Tâches 
Lorsqu'une tâche est en cours, elle est déplacée dans la colonne "En cours." Cela indique que 
la tâche est actuellement traitée. Une fois qu'une tâche est terminée, elle est déplacée dans la 
colonne "Terminé." 

 

Le déplacement des cartes Kanban d'une colonne à l'autre crée une visualisation en temps réel 
du flux de travail. Cela permet à l'équipe et aux parties prenantes de voir rapidement quelles 
tâches sont en cours, quelles sont terminées, et quelles sont encore à faire. 

 

Étape 4 : Réunion Kanban (Daily Stand-Up) 
Un aspect clé de la Méthode Kanban est la réunion Kanban, souvent appelée "Daily Stand-Up." 
Tous les jours, l'équipe se réunit brièvement pour discuter de l'avancement des tâches et pour 
identifier les problèmes éventuels. Chaque membre de l'équipe partage ce qu'il a accompli 
depuis la dernière réunion, ce sur quoi il travaille actuellement, et s'il a besoin d'aide pour 
surmonter des obstacles. 
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La réunion Kanban favorise la communication, la coordination et la résolution rapide des 
problèmes. Elle permet également à l'équipe de s'adapter rapidement aux changements dans le 
flux de travail. 

Exemple : 
Pour la gestion d'un projet de développement de site web, un tableau Kanban serait utilisé pour 
suivre les tâches liées à la conception, au codage, au test et au déploiement. Les cartes Kanban 
représenteraient des éléments spécifiques, tels que la création de maquettes, la rédaction de 
code, les tests d'acceptation, etc. Le tableau Kanban aiderait l'équipe à visualiser et à gérer le 
flux de travail de manière transparente. 

La Méthode Kanban est une approche puissante pour la gestion de projets et des flux de travail, 
en particulier pour les équipes qui cherchent à optimiser leur productivité et à améliorer leur 
visibilité sur le travail en cours. En utilisant Kanban, les équipes peuvent travailler de manière 
plus efficace, identifier les goulets d'étranglement, et résoudre les problèmes rapidement. 
Cette méthode peut être appliquée dans divers domaines, de la gestion de projet à la 
production en chaîne. 

  


