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LES NON-REPONSES DANS LE MILIEU 
PROFESSIONNEL :  
UNE ERREUR INVISIBLE QUI GRIPPE LES 
ROUAGES 

Un fléau quotidien dans le monde du travail 
Dans les couloirs d’open spaces, sur les fils d’e-mails ou dans les échanges 

Slack, une phrase revient comme une ritournelle : “Je te réponds vite.” Ou pire : 

“Je m’en occupe dans la journée.” Et pourtant… silence radio. Ces 

engagements, pourtant souvent pris de bonne foi, finissent par se perdre dans le 

brouhaha des priorités et des urgences. 

Ce phénomène, trop fréquent pour être anodin, a un coût. Pas seulement en 

termes d’efficacité, mais aussi de confiance, d’énergie et de moral collectif. 

Dire "oui" par automatisme : un réflexe culturel toxique 
Dans bien des environnements professionnels, il semble plus facile de dire "oui" 

que de risquer de déplaire en disant "non". Ce conditionnement est souvent 
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renforcé par la peur du conflit, le besoin de plaire, ou tout simplement par une 

mauvaise gestion des priorités. Résultat : on accepte des demandes qu’on ne 

traitera jamais – et on laisse l’autre dans l’attente. 

L’art perdu de dire “non” clairement et sans culpabilité 
Savoir refuser n’est pas un manque de collaboration, c’est une marque de 

maturité professionnelle. Dire “non” de façon transparente, argumentée et 

respectueuse permet de gérer ses engagements, de préserver la qualité de son 

travail… et de respecter celui des autres. Ce simple mot évite bien des relances, 

incompréhensions, voire tensions inutiles. 

 

Quand le silence devient une réponse : négligence ou 

stratégie ? 
Certaines personnes pensent que ne pas répondre est une façon d’éviter un 

conflit ou un engagement. D’autres oublient simplement, pris dans un tourbillon 

de notifications. Mais quel que soit le motif, le résultat est le même : une perte 

de fluidité dans la chaîne de production collective. 

Les conséquences systémiques des promesses non 
tenues 
Le problème n’est pas seulement individuel. Quand trop de personnes ne 

répondent pas, ou répondent trop tard, c’est toute l’organisation qui s’enraye. 

Les délais s’allongent, les projets se bloquent, les erreurs s’accumulent, et les 

équipes se démotivent. 

Des collaborateurs "débordés"… mais inefficaces ? 
Être débordé n’est pas une excuse à tout. Dans un environnement où chacun dit 

être sous l’eau, il est crucial de distinguer le faire semblant d’être occupé du 

travailler efficacement. Une bonne organisation passe par des réponses claires, 

même courtes, pour que le reste de l’équipe avance. 

http://www.lb2ad.com/


                      www.LB2AD.com lbruhl@lb2ad.com 

La spirale de la relance : fatigue et frustrations en 

cascade 
Quand on doit relancer une personne une, deux, trois fois pour la même 

demande, ce n’est pas seulement chronophage. C’est aussi décourageant. Cela 

génère du stress, mine la relation de confiance et donne l’impression que l’on 

parle dans le vide. Pire : cela crée une culture du "laisser traîner". 

Communication passive-agressive ou manque de 

courage managérial ? 
L’absence de réponse peut être interprétée comme du mépris ou un jeu de 

pouvoir. Certains managers évitent les décisions difficiles ou les arbitrages, 

laissant les collaborateurs sans repères. Il est urgent de réhabiliter la parole 

directe et constructive. 

La responsabilité collective dans les projets 

professionnels 
Un projet ne se réussit jamais seul. Chacun a un rôle, un impact. Et chaque 

réponse – ou non-réponse – influence le travail des autres. Cultiver un esprit 

d’équipe commence par reconnaître cette interdépendance, et y répondre avec 

respect. 

Les outils numériques : facilitateurs ou boucliers 
d’inaction ? 
E-mails, messageries instantanées, plateformes collaboratives… Ces outils ont 

révolutionné la communication professionnelle. Mais ils servent parfois de 

cachettes numériques : "Je l’ai vu passer, mais j’ai oublié de répondre." Face à 

cette abondance, la discipline de la réponse devient une compétence clé. 
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Managers et leaders : donner l’exemple dans la 

réactivité 
Les comportements managériaux façonnent la culture d’une équipe. Si un 

manager ne répond jamais dans les temps, ou ignore certaines demandes, ses 

collaborateurs auront tôt fait de faire de même. À l’inverse, un leader qui répond 

rapidement, même pour dire “je prends en compte, je reviens vers toi”, installe 

un climat de responsabilité partagée. 

Donner l’exemple, c’est aussi accepter que l’on ne peut pas tout traiter et 

apprendre à déléguer ou à décliner, avec bienveillance et clarté. 

Rendre explicite les attentes et les délais 
Combien de messages restent lettre morte… simplement parce que la demande 

n’est pas claire ? Pour éviter les incompréhensions, il est essentiel de structurer 

ses demandes : 

• Qui est concerné ? 

• Quelle est l’action attendue ? 

• Pour quand ? 

• Avec quels éléments fournis ? 

Plus la demande est précise, plus elle a de chances de recevoir une réponse 

rapide. De même, il faut apprendre à solliciter de manière ciblée plutôt que de 

“mettre en copie tout le monde” en espérant qu’un volontaire émerge. 
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Ce que je propose dans mes 
interventions : 

Instaurer une culture de réponse : même pour dire non 
Une culture d’entreprise saine repose sur une règle simple : répondre, même 

pour dire non. Un message comme “Je ne peux pas traiter cela cette semaine”, 

ou “Ce n’est pas dans mon périmètre, peux-tu voir avec X ?” vaut mille fois 

mieux qu’un silence ambigu. 

Ce réflexe évite les malentendus, les tensions inutiles, et permet aux autres 

d’adapter leur plan d’action immédiatement. 

Un retour rapide montre du respect. Respect pour le temps de l’autre, pour son 

initiative, pour sa contribution. Même une réponse négative peut être bien reçue, 

si elle est formulée avec tact. Inversement, l’absence de réponse génère toujours 

frustration et désengagement. 

QUELQUES REGLES SIMPLES DE BONNES PRATIQUES  

Comment améliorer les réponses en entreprise 

Geste Effet positif 

Répondre sous 48h maximum Fluidifie la collaboration 

Dire “non” clairement Gagne du temps pour tous 

Poser un accusé de réception automatique Montre que le message est lu 

Préciser les délais de réponse réalistes Aligne les attentes 

Ne pas surutiliser le Cc Clarifie les responsabilités 

Utiliser des templates clairs Réduit les oublis 

Former les équipes à la communication écrite Professionnalise les échanges 
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Témoignages : ce que les professionnels en disent 

"Je passais 30% de mon temps à relancer des gens pour des validations. Depuis 

qu’on a instauré la règle du ‘accusé de réception obligatoire’, tout est plus 

fluide." 

— Marie, cheffe de projet dans l’édition 

"Avant, je répondais ‘je m’en occupe’ pour éviter de dire non. Maintenant je 

préfère dire la vérité : je n’aurai pas le temps cette semaine. C’est plus sain 

pour tout le monde." 

— Karim, consultant IT 

Conclusion : Répondre, c’est déjà collaborer 
Dans un monde professionnel hyperconnecté mais sous tension, chaque réponse 

compte. Ce n’est pas juste une question de courtoisie : c’est un levier stratégique 

pour faire avancer les projets, renforcer la confiance et préserver l’énergie 

collective. 

Répondre, même brièvement, c’est dire à l’autre : “J’ai entendu ta demande, 

elle existe, et elle compte.” 

Et parfois, cela suffit à débloquer tout un processus. 

EXEMPLES D’ECHANGES EN MISSION  

1. Pourquoi les gens ne répondent-ils pas à leurs e-mails ou messages pro ? 

Par peur de dire non, par oubli, surcharge ou par mauvaise organisation. Parfois 

aussi par manque de clarté dans la demande. 

2. Est-ce qu’une non-réponse peut être considérée comme une réponse ? 

Non. Le silence entretient l’ambiguïté et génère stress et incompréhensions. 

3. Comment faire face à un collègue qui ne répond jamais ? 

Privilégier un rappel bienveillant, puis escalader au besoin avec son responsable 

en restant factuel. 

4. Un accusé de réception automatique suffit-il ? 

C’est un bon début, mais il doit être suivi d’un retour humain dès que possible. 
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5. Faut-il toujours répondre même quand on n’a pas la solution ? 

Oui. Dire "je n’ai pas la réponse mais je vous tiens informé" est plus utile qu’un 

silence. 

6. Que faire en tant que manager pour améliorer la culture de réponse ? 

Montrer l’exemple, instaurer des règles claires de communication, et valoriser 

les collaborateurs réactifs. 

Mon mot de la fin : Un simple “oui”, “non” ou “je reviens vers toi” peut 

transformer la dynamique d’un projet. La réponse est un acte de 

collaboration. N’attendons plus pour la valoriser. 
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