BONJOUR

LE THEME D’AUJOURD’HUI :

POURQUOI
LINTELLIGENCE
N’IMMUNISE PAS CONTRE
LES MAUVAISES
DECISIONS




L'’INTELLIGENCE... (oo i
DE QUOI PARLE T-ON ?

PERSPECTIVE CLASSIQUE :
Lintelligence est définie par la
capacité d’'une personne a s’adapter
aux changements d’environnements
ou différentes situations. [1]

PERSPECTIVE CLASSIQUE :

Lintelligence d’un individu se mesure a la quantite
d’incertitudes qu’il est capable de supporter. Elle
souligne Uimportance de la raison critique, de
’Tautonomie morale et la capacité a gérer le fait
gue la certitude absolue soit inaccessible [2]
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DE QUOI PARLE T-ON ?
PERSPECTIVE PSYCHOLOGIQUE

Lintelligence est définie par la
capacité d’apprendre par
’expérience, de répondre
efficacement aux nouvelles
situations et de surmonter les
obstacles grace a une flexibilité
cognitive [3]

PERSPECTIVE PSYCHOLOGIQUE
L’intelligence est une aptitude
cognitive générale appelée facteur
G qui implique la capacité a
raisonner, planifier, comprendre les
idées complexes [4]



L'’INTELLIGENCE... (oo i
LES INTELLIGENCES ! (5]

Intelligence générale
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L'INTELLIGENCE...

ETRE INTELLIGENT ce n’est pas seulement
SAVOIR REFLECHIR

INTELLIGENCE
ANALYTIQUE
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LCINTELLIGENCE ANALYTIQUE

Fait reference a la capaciteé d’analyser,
d’évaluer, de juger, de comparer et
contraster les informations [7]

LINTELLIGENCE CREATIVE

Fait référence a la capacité de [8] Combiner des
informations de maniere nouvelle et produire
des solutions inédites.

Rendre automatiques certaines taches, libérer
des ressources pour aborder de nouveaux défis
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LCINTELLIGENCE PRATIQUE
S’adapter, faconner et selectionner des environnements reels pour

atteindre ses objectifs [9].

* Modifier son comportement en réponse aux exigences de son
environnement

* (Changer son environnement pour mieux correspondre a ses
besoins/objectifs

* Capacite a choisir son environnement



L'INTELLIGENCE...

FONCTIONNEMENT

[10] [11]

INTELLIGENCE

* Observation de la réaliteé.

» |dentification des besoins et des objectifs.

¢ Reconnaissance des problémes et des opportunités.

CONCEPTION

¢ Elaboration des principaux critéres de décision.
e Génération d’alternatives.

¢ |dentification des événements incontrodlables.

¢ Analyse et développement des modéles.

e Evaluation préliminaire des options.

CHOIX

« Evaluation détaillée des alternatives.

e Comparaison des coiits et des bénéfices.
e Sélection de la solution optimale.

IMPLEMENTATION

e Planification et organisation des ressources.
e S'assurer des ressources nécessaires.

e Mise en ceuvre du plan d’action.

¢ Suivi et contrdle de I’exécution.

» Evaluation des résultats et rétroaction.
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L’INTELLIGENCE... =
Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des

DECISIONS STUPIDES ?

BIAIS COGNITIFS [12] [13]

CONFIRMATION : Tendance a rechercher, interpréter et se rappeler
des informations d'une maniere qui confirme ses préconceptions.

EXCES DE CONFIANCE : Surestimer ses propres compétences ou
connaissances, ce qui peut entrainer des prises de risques
inconsidérees.
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Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des
DECISIONS STUPIDES ?

BIAIS COGNITIFS [12] [13]

ANCRAGE : tendance a se fier de maniere disproportionnée a la
premiere information recue lors de la prise de décision.

CADRAGE : tendance a étre influencé par la maniere dont une
information est présentee, plutdt que par son contenu.

DISPONIBILITE : tendance a evaluer la probabilité d'événements en
se basant sur les informations immeédiatement accessibles
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Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des
DECISIONS STUPIDES ?

RATIONALITE LIMITEE [14]

Les décideurs cherchent a faire des choix satisfaisants plutot
gu’optimaux, en raison des limites inhérentes a :
= leurs capacites cognitives,

= de l'information disponible,

= dutemps a leur disposition
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Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des
DECISIONS STUPIDES ?

PRESSION SOCIALE [15] [16]

CONFORMISME : Tendance d’un individu a adopter les
comportements, attitudes croyances du groupe auquel il appartient.

ILLUSION D’INVULNERABILITE : Les membres du groupe peuvent
développer une confiance excessive dans leurs décisions.

RATIONALISATION COLLECTIVE : Les groupes peuvent rationaliser
des décisions douteuses en ignorant les objections, les alternatives.



L'INTELLIGENCE...

Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des
DECISIONS STUPIDES ?

PRESSION SOCIALE [15][16]

AUTOCENSURE : Les individus peuvent réprimer leurs doutes et ne
pas exprimer leurs préoccupations pour maintenir 'harmonie du
groupe.
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Pourquoi les gens INTELLIGENTS prennent des
DECISIONS STUPIDES ?

ROLE DES EMOTIONS [17] [18]

AVERSION A LA PERTE : Les émotions peuvent amplifier cette

aversion a la perte, conduisant a des décisions conservatrices ou a
une prise de risques excessive pour eviter les pertes percues.

EMOTIONS INTENSES : peuvent altérer le fonctionnement du

cortex préfrontal, réduisant la capacité a évaluer rationnellement
les options disponibles.
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Dirigeant expérimente, consultant partenaire, je m’appelle
LAURENT BRUHL

Mon travail qui illumine mes journées, consiste a identifier, comprendre et faire évoluer
les comportements humains.

Mieux comprendre pourquoi les étres humains font ce gu’ils font ?

Faire le lien entre Uentreprise, les organisations et les collaborateurs afin de redonner du
sens et conduire les équipes, les dirigeants vers le succes.

C’est vous accompagner et vous assister dans vos projets

Suivez moi sur https://www/linkedin.com/groups/16408041/
https://www.linkedin.com/in/laurentbruhl

Sivous souhaitez soutenir mon travail ou si vous |’ appréciez , merci de .

Groupe privé LINKEDIN : Entrepreneurs, Dirigeants, Leaders
Page LINKEDIN : Laurent Bruhl
Site www.lb2ad.com
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