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Condiciones Generales v Particulares de Contratacion

Condicio

Las presentes
imprescindible d

Servicios de comunicaciones electronicas seran prestados por el Operador de
telecomunicaciones XFERA MOVILES, S.A.U. (en adelante XFERA o el
OPERADOR), con domicilio social en Avenida de la Vega, 15, 28108
Alcobendas, Madrid, Espaiia, y CIF A82528548. Los Servicios contienen
prestaciones y aspectos accesorios al servicio telefonico movil disponible al
publico, servicio telefonico fijo disponible al publico y servicio de acceso a



internet de banda ancha fija que podran ser prestados a través de TTB. En este
sentido TTB, a través de su distribuidor asumira las funciones de facturacion y
cobro al Cliente, Servicio de Atencion al Cliente y otras descritas en el
Contrato, segin se define en el siguiente parrafo. Adicionalmente a los
Servicios citados anteriormente, TTB podra prestar otro tipo de servicios
complementarios, en los que no interviene XFERA, y que seran regulados en
su caso por sus condiciones legales especificas. A los servicios prestados en
su conjunto se les denomina como "el Servicio de TTB" o los “Servicios de

TTB tratara los
confidencial

responsable del tratamiento es THE TELECOM BOUTIQUE, S.L. respecto
de las finalidades del tratamiento indicadas en la presente clausula y ello, con
independencia de que existan una serie de cesiones necesarias a XFERA
MOVILES, S.A.U., como prestador de los servicios de telecomunicaciones,
asi como a los distribuidores autorizados por TTB, en la medida en que
prestan determinados servicios que se indicaran a continuacion.



Podra contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (en adelante,
“DPQ”), a través del correo dpo@telecomboutique.com.

2.2 ;Cual es el origen de los datos personales tratados por TTB?

TTB trataran los datos personales del Cliente, que es quien se los ha facilitado
a TTB, para las finalidades que a continuacidn se expondran.

obtendran directamente,

mplimente durante

la Plataforma o nal
habilitado al

Los documentos 1 1tud
de Contra

SO a

directamente con TTB asi como gestionar la facturacion y el cobro de dichos
Servicios accesorios.

El tratamiento de los datos del Cliente para gestionar, tramitar y dar
seguimiento a la contratacion realizada por el Cliente es la ejecucion de los
servicios accesorios contratados directamente con TTB. El suministro de los
datos con este fin es obligado e impediria su cumplimiento en caso contrario.



Gestionar, tramitar y dar respuesta a peticiones, solicitudes de informacion,
incidencias, quejas, reclamaciones o consultas relacionada con la prestacion
de cualquier de los Servicios contratados por el Cliente.

La base legitima es el consentimiento que el Usuario podra retirar en
cualquier momento. En caso de que el Usuario retire el consentimiento no
podra darse tramite a las peticiones, solicitudes de informacidn, incidencias,
quejas, reclamaciones o consultas realizadas por el Cliente.

3s entidades, entre
ar cuales son
1 el Cliente

licitud del tratamiento anterior.

Elaborar un perfil comercial, recurriendo a fuentes propias y de terceros para
ofrecer al Cliente productos y/o servicios de acuerdo con los intereses del
Cliente, si el Cliente da su consentimiento mediante la marcacion de la casilla
correspondiente.



La base legitima sera el consentimiento otorgado por el Usuario. Dicho
consentimiento podra ser retirado en cualquier momento, no afectando la
licitud del tratamiento anterior.

Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son

independientes por lo que el Cliente podra revocar uno o varios de ellos no
afectando a los demas.

Para las
datos del

Datos identifica

Datos de trafico.

Datos de localizacion.

Datos detallados en el art. 3 de la Ley 25/2007 de conservacidn de datos, o
cualquier otra que en un futura la sustituya.

En caso de que el Cliente facilite datos de terceros, manifiesta contar con el
consentimiento de los mismos y se compromete a trasladarle la informacion



contenida en la presente cldusula, eximiendo a TTB de cualquier
responsabilidad en este sentido. No obstante, TTB podra llevar a cabo las
verificaciones periodicas para constatar este hecho, adoptando las medidas de
diligencia debida que correspondan, conforme a la normativa de proteccion de
datos.

2.5 ;A quién comunicamos sus datos?

Hay d ili i eran
tadora
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dichas co demas comuni atos
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Destinatario
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bilidad,
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XFERA MOVILES, S.A.U. con Datos detallados en el art. 3 de la Cumplimiento de la Ley 25/2007 de

domicilio social en Avenida de la Vega, referida normativa o aquella otra que conservacion de datos.
15, 28108 Alcobendas, Madrid, Espaiia, viniera a sustituirla.

NIF A82528548 Cesion necesaria para la ejecucion de los
y

Servicios comercializados por TTB, y

prestados por el OPERADOR.



XFERA MOVILES, S.A.U. con Datos de caracter identificativo Incorporacion a la guia de abonado.
domicilio social en Avenida de la Vega,
15, 28108 Alcobendas, Madrid, Espaia,

y NIF A82528548

Consentimiento.

Administraciones Publicas, Juzgados y ~ Cualquier dato que pueda ser solicitado oo 2o 00 o quier dato

Tribunales por la Autoridad o por los Juzgados y solicitado o que deba ser entregado a la

Tribunales Autoridad Publica y/o a los Juzgados y

Tribu

iento de

Otras Entidades del 0s y de contacto

pertenece TTB como co

de los Servicios (ver

relacion a los comercializados por TTB, los datos del Cliente serdn tratados
hasta que éste se oponga al tratamiento. En este sentido, la elaboracion del
perfilado en ningun caso se referira a un periodo superior a 1 afo.

Por su parte, el envio de comunicaciones comerciales de productos y/o
servicios de terceras entidades, incluidas las relativas a entidades del Grupo,
seran tratados hasta que revoque su consentimiento.



Por su parte, los datos facilitados a los efectos de poder realizarle un perfil
comercial seran tratados hasta que revoque el consentimiento.

2.7 Responsabilidad del Cliente

Al contratar los Servicios, ¢l Cliente:

Garantiza que es mayor de 18 afios y que los datos que facilita a TTB son
verda tos y actualizados. A estos
os los datos que com
informacion facilit

Garantiza que
de hacerlo, de lo
garantiza

promocion? :
un email a la siguiente direccion de correo electronico:
lopd@telecomboutique.com

2.10 ;Cuales son sus derechos?



El Cliente puede enviar un escrito a lopd@telecomboutique.com, con la
Referencia “Proteccion de Datos”, adjuntando fotocopia de su documento de
identidad, en cualquier momento y de manera gratuita, para:

Revocar los consentimientos otorgados.

Obtener confirmacion acerca de si en TTB se estan tratando datos personales
que conciernen al Cliente o no.
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Por escrito a la direccidon que figure en el formulario de contratacion y, en su
defecto, a la siguiente: The Telecom Boutique SL, Servicio de Atencion al
Cliente, Avenida de Europa, 26 Atica 1, 28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid.

Enviando un correo electrénico a la direccion de correo electronico que figure
en el formulario de contratacion y, en su defecto, a la siguiente:
hola@telecomboutique.com




Existen hojas de reclamaciones a disposicion del consumidor en el domicilio
social de TTB a la direccion indicada en esta clausula.

Para aclarar cualquier duda respecto al precio, facturacion, calidad o cualquier
otra cuestion relacionada con los Servicios o si quiere realizar una
reclamacion, el Cliente debera dirigirse al Servicio de Atencidon al Cliente.

En caso de reclamacion se le asignara a €sta un nimero de referencia que TTB
eclamacion se realiza po
ento que acredite la
umento sera remiti ez
la reclamacion
Bn adoptada a t dio

rel

1ones

conservando el cliente su numeracion telefonica y sus derechos, garantizados
en este caso por TTB, y debiendo respetar las mismas obligaciones contenidas
en este contrato.

El Cliente autoriza por tanto en este acto al Operador para que ceda sus datos
a TTB, en el momento técnicamente necesario, para la realizacion de cesion
contractual y de la portabilidad de los servicios del Operador a los de TTB.



Asimismo, el Cliente en este acto queda informado de que los datos
facilitados seran tratados por TTB, de conformidad con lo dispuesto en la
Condicion Particular 2 “Proteccion de Datos™. Los datos personales del
Cliente se trataran por el operador receptor, en su calidad de responsable del
tratamiento, conforme a las siguientes finalidades:

Llevar a cabo el alta de la linea, asi como el mantenimiento y la gestioén de la
relacion contractual. Los datos seran conservados con ese fin durante todo el
i ¢ vigente y, atin después, mpo

o Mail de atenciodn al cliente: el indicado en formulario de contratacion o, en
su defecto, hola@telecomboutique.com o,

o Direccion: La indicada en el formulario de contratacion o, en su defecto,
The Telecom Boutique SL, Servicio de Atencion al Cliente, Avenida de
Europa, 26 Atica 1, 28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid.



CCGG 11 CAMBIOS DE DOMICILIO: Si el cambio de domicilio fuera
técnicamente posible, el Cliente NO abonara ninguna tarifa vigente por
cambio de domicilio, pero si verd ampliada de nuevo su permanencia al que
tenia en el momento de la contratacion.

CCEE TELEFpNiA FIJA'Y BANDA ANCHA: 3 TARIFAS,
FACTURACION Y PAGOS. Sera el Comercializador, no el Operador,
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Condiciones Generales de Contratacion

1. Objeto

XFERA MOVILES, S.A.U. (el OPERADOR) con domicilio social en
Avenida de la Vega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid), Espafia, y CIF A-
82528548, es un Operador de telecomunicaciones que ofrece los Servicios
descri iente (el “Servicio” o los “

ontratacion (“CG ones
iente”) y el OPE con
los Servicios las CGC por 16n
necesaria y pre ervicios, n

plenay si

voz
inea,

Servicio de Acceso a Internet d¢ Banda Ancha: Este Servicio comprende,
con independencia de la tecnologia que se use:

Acceso a Internet de Banda Ancha con navegacion 24 horas a la velocidad de
acceso contratada. Debido a las caracteristicas técnicas del Servicio, dicha
velocidad es maxima, es decir, el OPERADOR no puede garantizar en todo
momento la velocidad de acceso que el Cliente haya contratado; y (ii) los
Servicios adicionales asociados.



o Para los Servicios Telefonicos de Fijo y Movil, si el Cliente no dispone de
numeracion, el OPERADOR le asignara una. Los Servicios Telefénicos de
Fijo y Mévil del OPERADOR incluyen, en su caso, la portabilidad del
numero de teléfono que el Cliente tuviera con su anterior operador. Para ello,
el Cliente debera solicitarla mediante la cumplimentacion de la Solicitud de
Portabilidad, a fin de que se pueda tramitar la portabilidad de los Servicios
de Telefonia Fija o Moévil en su anterior operador. La portabilidad se llevara a
cabo de acuerdo con los procesos de tramitacion de portabilidad establec1dos
e Especificacion Técnic
acion de la Numera
ion Nacional de lo
ecen exclusiva

de los listados de correo con destino a cualquler persona que no haya dado
permiso para ser incluida en tal proceso.

En estos supuestos, el OPERADOR podra resolver el Contrato o bloquear los
Servicios afectados temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso
irregular del Servicio o cambiar la tarifa, previa comunicacion al Cliente. En



este ultimo caso, el Cliente podra resolver el Contrato respecto del Servicio
concreto en los términos en ¢l acordados.

3. Tarifas, facturacion y pagos

Se aplicaran a los Servicios los precios y cargos correspondientes segln las
tarifas y demds Condiciones Generales y/o Particulares, ofertas 0 promocmnes
vigentcsaSitaSaeaui nto Cualquler modlﬁcacmn de 1

aplicacion desde el momento de activacion del Servicio dentro del periodo
facturado.

El Cliente tiene derecho a escoger un medio de pago entre los comtinmente
utilizados en el trafico comercial. Para utilizar un medio de pago distinto a la
domiciliacion bancaria, (que es el medio de pago establecido por defecto,



salvo que otra cosa se indique en las Condiciones Particulares), podra
comunicarse con el Servicio de Atencion al Cliente.

Las reclamaciones del Cliente por motivo de la facturacion no justifican el

retraso en el pago de las facturas reclamadas. Las facturas no pagadas a su

vencimiento devengaran un interés de demora igual al interés legal del dinero,

los gastos ocasionados por la devolucion del recibo y otros gastos

administrativos que pueden ascender hasta un maximo de 20 Euros (IVA

i i demas consecuencias q se del
inclusion de sus dato encia

obro de las ¢ ,siel

derecho de

obligaciones del Cliente:

Solicitar al Cliente un anticipo, o efectuar un cargo adicional en su cuenta de
forma inmediata, por las cantidades devengadas hasta la fecha.

Solicitar al Cliente un deposito, no remunerado, en efectivo.

Solicitar un aval bancario, por una cuantia nunca superior a la media estimada
de tres meses de consumo por Servicio.



Restringir al Cliente los Servicios de tarifas superiores, tarificacion adicional
y Servicios internacionales.

Este tipo de accion se podra llevar a cabo, entre otros, en los siguientes
supuestos:

Se excedan los limites del crédito fijados en su caso.

Se prod 101 o interrupcion del Servicio por alguna de las causas
i C o la resolucion contra

CGC por el Cliente,
do del Servicio

n S¢

5. Responsabilidad del operador y calidad del servicio

Si se produjera una interrupcion temporal en el Servicio Telefonico de Fijo o
Movil, el Cliente tendra derecho a una indemnizacion que serd igual a la
mayor de las dos siguientes:



El promedio del importe facturado por los Servicios interrumpidos durante los
tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo real que
afecte al Cliente la interrupcion temporal del Servicio. En caso de una
antigiiedad inferior a tres meses, se considerara el importe de la factura media
en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en
una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado.

momento

uantia de la

indemnizara automaticamente al'Cliente si la interrupcion afectara al area
donde se encuentra el domicilio que figura en el Contrato del Cliente, o en
caso de Servicio de Telefonia Movil, conozca que dicho Cliente se encontraba
en una zona afectada por la interrupcion en el momento de la misma y no
pudiera situarle en otra zona durante el periodo de la interrupcion. Si el
Cliente se ha visto afectado por una interrupcion y no se le ha computado
como afectado en los términos anteriores, debera comunicar al OPERADOR,
a través del Servicio de Atencion al Cliente, en el plazo de diez (10) dias



contados a partir del restablecimiento del Servicio, que se ha visto afectado
por la interrupcion del Servicio, indicando, en caso de afectar al Servicio de
Telefonia Movil, su ubicacion geografica en el momento de la interrupcion.
Dicha informacion no debera ser contradictoria con la que conste en los
sistemas del OPERADOR.

Adicionalmente, salvo interrupciones por causa de fuerza mayor, el
OPERADOR se compromete a ofrecer el siguiente nivel de calidad en el
Servic de interrupcion de un Se I
erior a 48 horas alo 1
compromiso, el
al Cliente p cuota mensual
que hubiera d

Cuando

No se aplicara [0 #partados anteriores cuando la mterrupcion
temporal se deba a alguna de las siguientes causas:

Incumplimiento grave por los Clientes de las condiciones contractuales, en
especial en caso de fraude o demora en el pago que dara lugar a la aplicacion
de la suspension temporal e interrupcion del Servicio.



« Dafios producidos en la red debido, por ejemplo, a la conexion por el Cliente
de Terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la
normativa vigente.

o Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de un Cliente que preste
Servicios de tarificacion adicional, cuando la titularidad del Contrato de abono
corresponda a este ultimo.

o la existencia de
pérdida, I

Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefonicas, de su uso
o publicidad y, en general, de cuantas acciones u omisiones, no imputables al
OPERADOR, quebranten el secreto de las comunicaciones telefonicas.
Quedan a salvo las obligaciones que en su caso tenga el OPERADOR
conforme a la legislacion aplicable en cada momento a las interceptaciones
realizadas por los agentes facultados en cumplimiento de dicha normativa.



El OPERADOR informa que presta el Servicio de Telefonia disponible al
publico, Fijo y Movil, con la facilidad de identificacion de la linea de origen y
la linea conectada. Si el Cliente no desea que su nimero de teléfono pueda ser
identificado por el resto de usuarios, el OPERADOR pone a su disposicion
medios para restringir la identificacion de linea llamante y de linea conectada.
El Cliente podra disponer de dicha informacion en el Servicio de Atencion al
Cliente.

ION AL CLIENTE

Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido una respuesta
satisfactoria del OPERADOR en el plazo de un (1) mes, podré acudir a las
Juntas Arbitrales de Consumo en el caso de sumision del OPERADOR a las
mismas, o a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.



7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El OPERADOR cumple en el tratamiento de los datos de caracter personal de
sus Clientes con la legislacion vigente en Espaia y en la Union Europea. Para
ello, adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos
personales facilitados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los ' los que estan expuestos.

o de lo dispuesto en

o La gestion de los procesos de portabilidad tanto en aquellos casos en los que
el OPERADOR intervenga como Operador donante como en aquellos otros
en los que lo haga como Operador receptor.

o La conduccion de la comunicacion a través de una red de comunicaciones
electronicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada (incluyendo la
interconexion).



O

La provision del Servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse
dentro de los Servicios contratados.

El registro de los datos de trafico e interconexién y su uso con el objetivo de
poder proceder a su facturacion o al descuento dentro del saldo disponible
para las tarjetas prepago, asi como la reclamacion extrajudicial y judicial en
caso de impago.

Finali d sobre nuevas tarifa joras
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ofertas y promociones sobre otfOs productos y Servicios de empresas del

Grupo MASMOVIL.

Puede consultar el listado de estas empresas a través de nuestra Pagina Web
corporativa.



Finalidad 4: Desarrollo de acciones comerciales sobre productos y Servicios
ofrecidos por terceras empresas pertenecientes a sectores de ocio, cultura,
seguros, servicios financieros o asistencia del hogar.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR podra desarrollar
acciones comerciales con el objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal,
ofertas y promociones de terceras empresas de los sectores de ocio, cultura,
seguros, servicios financieros y de asistencia del hogar.

de trafico, facturacio
esarrollar acciones

a desarrollar

proporcionen otros terceros.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR obtendra
informacidn adicional sobre su persona a través de fuentes externas
proporcionadas por empresas de geomarketing, RRSS, Catastro, Registro de
la Propiedad, informacién sobre las portabilidades histéricas realizadas por un
determinado niimero... todo ello con la finalidad de elaborar perfiles mediante
estudios de marketing y técnicas y procedimientos estadisticos y de



segmentacion que permitan introducir mejoras y/o adaptar o escoger la
informacion y las ofertas de productos o Servicios que mejor se ajusten a su
perfil.

Finalidad 8: Comprobar su capacidad de pago en ficheros de solvencia
patrimonial y mediante procedimientos automaticos de scoring.

El OPERADOR le informa de que, siempre que preste su consentimiento,

podra d de pago en ficheros co ncia

onsables presten tal ala
ntenga con el Clie

contractual
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El OPERADOR tiene interés en proteger al Cliente y a la propia compaiiia del
fraude en la contratacion. En este sentido, podra verificar la exactitud de los
datos aportados por el Cliente a través de los Codigos CSV o mecanismos
similares o solicitando a la entidad bancaria emisora su confirmacion.



Asimismo, en caso de adherirse al Sistema Hunter, incorporara los datos de
sus Clientes a un fichero titularidad de la ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE. Los datos seran comparados con otros
datos de solicitudes de Servicios de telefonia que figuren en el Sistema Hunter
para la prevencion del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de
detectar la existencia de informacion potencialmente fraudulenta dentro del
proceso de aprobacion del Servicio. Si se diera el caso de que se detectaran
datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud serd objeto de un
estudic dichos datos serdn inclyd n el
ficherd ps para las finalidades
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Finalidad T2Z: Informacion estad

7.3 (Qué tipo de datos tratamos?

Para las finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de
datos del Cliente que podemos dividir en las siguientes fuentes y categorias:

Datos proporcionados de forma directa por el Cliente:



Datos proporcionados de forma directa por el Cliente, ya sea en el momento
de solicitud del Servicio a través de la cumplimentacion de los formularios a
tal efecto habilitados como los facilitados a lo largo de la relacion contractual
a través de distintos medios como, por ejemplo, reclamaciones o solicitudes
de informacion interpuestas en el Servicio de Atencion al Cliente. El Cliente
se responsabiliza de su veracidad y actualizacion.

Datos obtenidos de otras fuentes distintas del propio Cliente:

Datos intas del Cliente, ya s
a habilitacion lega

cion de algort de su
know-how. Dentro de esta categoria se incluyen datos como los
resultados de las actividades de perfilado del Cliente segtn los distintos
criterios que pueda utilizar la entidad como, por ejemplo, su vinculacion,
antigliedad, el uso que realiza de los Servicios contratados...

« Datos obtenidos de terceros:



En caso de que preste su consentimiento, datos proporcionados por
terceros tales como empresas de geomarketing, RRSS, Catastro, Registro
de la Propiedad, otras empresas de telecomunicaciones, la CNMC u otras
empresas que pudieran colaborar con este organismo para el
cumplimiento de la normativa de telecomunicaciones, empresas que
proporcionan informacion sobre las actividades economicas de
autonomos o profesionales...
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7.5 ¢P

Los datos personales seran conservados mientras se mantenga la relacion
contractual con el Cliente y con posterioridad a la misma, por un plazo
maximo de 5 afios, si hubiese prestado su consentimiento. Finalizada la
relacidon contractual (o, en su caso, transcurrido el plazo de 5 afos), los datos
seran suprimidos conforme a lo dispuesto en la normativa de proteccion de
datos lo que implica su bloqueo, estando disponibles tan solo a solicitud de
Jueces y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas



competentes durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran
derivar y, transcurrido éste, su completa eliminacion.

En cualquier caso, si al finalizar la relacion contractual existieran litigios
pendientes derivados del ejercicio de acciones de impugnacion de la factura o
tendentes a lograr el cobro de las mismas, los datos podrén conservarse
durante la tramitacidon de los mismos, en tanto no recaiga resolucion definitiva
(fecha en la que se procedera a su bloqueo y posterior borrado), si bien s6lo
podra atorios.

tos le confiere
implican nu

acomp
AEPD puede encontrar una serie de modelos que le ayudardn en el ejercicio
de sus derechos.

8. Causas de suspension del servicio

El OPERADOR podra suspender el Servicio contratado en los siguientes
casos:



Cuando el Cliente no haya atendido sus obligaciones de pago o haya
agotado su saldo y/o sobrepasado su limite de crédito.

Si el Cliente facilita al OPERADOR datos personales que no sean
veraces, sean deliberadamente incorrectos o se usurpe la identidad de un
tercero.

Cuando el Cliente realice un uso irregular o fraudulento del Servicio.

Cuando el Cliente haya empleado un medio de pago fraudulentamente o
exista

reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo, en el caso de sumision del
OPERADOR a las mismas, o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, el OPERADOR no
suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté
sustanciando y el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado,
entregando el correspondiente resguardo al OPERADOR.



La reconexion de los Servicios se realizara conforme a las condiciones
vigentes en ese momento, y debera abonar la cuota vigente por este concepto.
Durante el periodo de suspension el OPERADOR podra retirar del domicilio
del Cliente los equipos alquilados.

El Cliente podra solicitar formalmente con una antelacion de quince (15) dias
a la fecha deseada en que surta efecto, la suspension temporal del Servicio de
Telefonia Fija a través de una comunicacion dirigida al Servicio de Atencion
al Chi suspension no sera meno 1

' iodo de suspension n

En estos casos el ird de

la cuota de enta por ciento
proporcional que afecte.

El retrasq rior a

Este C8 i
derecho a resolver el Contrato por las causas generales de extincion de los
contratos y por las causas mencionadas en las CGC. Sera causa de resolucion
automatica del presente Contrato a instancia del OPERADOR 1la extincion de
la habilitaciéon al OPERADOR para prestar el Servicio cuando ello determine
la imposibilidad de seguir prestandolo, sin que en este caso se devengue
derecho de indemnizacidn alguno a favor del Cliente.



Por su parte, el Cliente tiene derecho a resolver el Contrato en cualquier
momento remitiendo comunicacion de resolucion, cuyo modelo puede
encontrar en nuestra Pagina Web, acompafiada de una copia del documento
nacional de identidad o documento identificativo equivalente, al Servicio de
Atencion al Cliente con, por lo menos, dos dias habiles de antelacion al dia en
el que desee que se haga efectiva la baja en el Servicio.

El Contrato se extinguira, con la consiguiente interrupcion definitiva del
Servic rales admitidas en Derec

es derivadas
la buena

10. Modificacion de las CGC

El OPERADOR podra realizar las modificaciones a las presentes CGC, asi
como de las tarifas vigentes en cada momento, notificandoselo al Cliente
afectado por la modificacion con una antelacion minima de un (1) mes a la
fecha de su entrada en vigor que se indicara expresamente. Si el Cliente no
aceptase las nuevas condiciones y asi se lo notificase al OPERADOR, podra



resolver el Contrato de manera anticipada y sin penalizacién alguna. Si,
transcurrido un (1) mes desde la notificacion por el OPERADOR el Cliente no
hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o bien continuara
utilizando el Servicio con posterioridad a la entrada en vigor de la
modificacion anunciada, se entendera que acepta las modificaciones
propuestas.

ilio, de numero telefonico o de

abio de domicilio en ¢
Atencion al Clie
prestar los Servi
inado el Con

necesaria debidamente cumplimentada. No obstante lo anterior, el cambio de
titularidad no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas
hasta la fecha del cambio.

12. Cesion



El OPERADOR se reserva el derecho de transmitir los derechos y/u
obligaciones dimanantes de las presentes CGC a una empresa perteneciente a
su mismo Grupo empresarial o a un tercer operador de comunicaciones
electronicas sin necesidad de requerir el consentimiento expreso del Cliente,
notificandole este hecho al menos con un (1) mes de antelacion. El Cliente
que no desee aceptar tal cesion podra resolver el Contrato de forma anticipada
y sin penalizacion alguna.

especificas

Las condiciones de instalacion y activacion del Servicio dependeran de si éste
es prestado sobre una linea ADSL o de Fibra Optica. El OPERADOR dara
acceso al Servicio sobre Fibra Optica tinicamente en aquellos lugares en los
que disponga de infraestructura adecuada para ello. Puede consultar las areas
de cobertura en nuestra Pagina Web o en el Servicio de Atencion al Cliente.



2.1 ADSL

La instalacion de los Servicios sobre una linea ADSL requiere acciones tales
como la desagregacion del bucle de abonado, instalacion de dispositivos y/o
portabilidad, en su caso. El Cliente permitira, cuando sea necesario, para la
correcta prestacion del Servicio, que las personas que designe el OPERADOR
accedan al inmueble del Cliente.

El Chi ido informado de manera de
el Servicio de Acceso chay
tacion del Servicio par de

s de

dor
108
tro

linea indicada por el Cli pre que haya una garantia de poder ofrecer
sobre ésta el Servicio en calidad adecuada. De no existir ésta, el OPERADOR
instalard o solicitara un nuevo par en el domicilio del Cliente. A estos efectos
el Cliente autoriza expresamente al OPERADOR a dar de alta una nueva
linea, a nombre de éste, en su domicilio.



Una vez que sea posible prestar el Servicio sobre la linea, el OPERADOR
portard, en su caso, la numeracion del Cliente de acuerdo con la solicitud de
portabilidad que el Cliente haya firmado en este Contrato.

En caso de cambio de titular, tanto el actual como el nuevo, declaran que
todos los datos facilitados al Servicio de Atencion al Cliente del OPERADOR
son correctos y que han leido, conocen y aceptan en su integridad las
presentes CGC. La fecha de cambio de la nueva responsabilidad de pago sera

titularidad adas

2.2 Fibra

Tendido dC"CabIc Pot cdificio o por faCl [ cl domicilio
del Cliente.

Instalacion en el domicilio del Cliente de un punto de terminacion de red
Optica.

Instalacion en el domicilio del Cliente de un ONT Router Wifi.
Conexionado de los equipos instalados con un maximo de 1,5 metros.



El OPERADOR podra modificar los elementos a instalar o las acciones a
realizar para la instalacion, segun las necesidades del Servicio en cada
momento.

El Cliente reconoce que ha sido informado de las caracteristicas de prestacion
de los Servicios y que en el caso de Fibra Optica ello no supone la baja
automadtica de todos los Servicios que el Cliente pudiera tener contratados
previamente con el OPERADOR o con otro operador. El Cliente puede
L/Acceso a Internet anteg
iSMO caso, la baja del

ADSL/A
mismo. En

devengaré al inicio de cada perlodo de facturacion. En caso de baja una vez
iniciado el periodo de facturacion, se cobrara al Cliente la cuota fija en
proporcion al numero de dias disfrutados desde el comienzo del periodo de
facturacion hasta la fecha de baja. Igualmente, determinadas gestiones del
OPERADOR, sobre las cuales se informara con caracter previo a su
realizacion, pueden contar con unos importes adicionales. el OPERADOR
podra exigir la constitucion de depdsitos de garantia, en el momento de



contratar el Servicio Telefonico Fijo o durante la vigencia del Contrato
cuando:

El Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la
morosidad.

Se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o
se retrasen de modo relterado en el pago de los recibos. El dep0s1t0 podra
i 0 o mediante aval bancario a eleccign de

v on técnica del STV
que la baja en el Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha podria afectar
a su vez al Servicio Telefonico Fijo, provocando en dicho caso la baja de este
ultimo Servicio.

El Cliente también queda informado de que la prestacion del Servicio puede
implicar incompatibilidades con los Servicios basados en moédems o alarmas,
centralitas, lineas de ascensor y Servicios de teleasistencia y, en general, sobre



cualquier Servicio prestado sobre linea telefonica tradicional. el OPERADOR
no garantiza el funcionamiento de los citados Servicios que estuvieran
instalados con anterioridad a la activacion del Servicio de Acceso a Internet
de Banda Ancha.

Cuando la prestacion del Servicio se realice sobre ADSL, el Cliente reconoce
que el OPERADOR no puede garantizar que el mismo disponga de la
velocidad contratada en todos los casos, ya que la distancia a la central, la

En general, tanto

sobre Fib 10n
por cab iente.
Esta v i i

utiliza
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5. Ser

En cas restara
sobre tica,

informamos de que la baja en el Servicio Telefonico Fijo podria afectar a su
vez al Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha provocando en dicho
caso la baja de este ultimo Servicio.

El Servicio Telefonico, con tecnologia de voz sobre IP, permite que el Cliente
reciba en su terminal fijo las llamadas destinadas a la numeracion asociada a
su linea. Ademas, permite al Cliente realizar llamadas desde la misma linea.



En el caso de prestacion del Servicio sobre la linea de Fibra Optica, el Cliente
puede mantener su Servicio Telefonico anterior si lo tuviera y los Servicios
asociados. En este caso, la baja del Cliente en el Servicio Telefonico en su
anterior operador es responsabilidad del mismo. En caso de que el Cliente
desee dicha baja, deberd dirigirse a su anterior operador.

Para el disfrute de este Servicio, el Cliente autoriza al OPERADOR a realizar
cuantas actuaciones en la red resulten necesarias para garantizar la recepcion
su numeracion geografic

7. Servicios de emergencia

El OPERADOR facilita el acceso gratuito del Cliente a los Servicios de
emergencia, asi como informacion sobre la ubicacion de la persona que
efecttia la llamada dependiendo, esta tltima, de la capacidad de los sistemas



de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento
de llamar a los referidos Servicios.

8. Guias de abonados

Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados
medlante la marcacion de la casilla correspondiente, el OPERADOR
gaissagiellassdaias que ¢l Cliente indique a la Couaisi@nebacional de
ia para que €sta los pong las
/o prestan Servicio

Equipo a'traves del que se prestt ervicio, sin coste ni atectacion de la
calidad del Servicio contratado, para prestar Servicios adicionales tales como
la posibilidad de compartir Internet de Banda Ancha con terceros. Ello no
afectard ni disminuira la velocidad contratada por el Cliente para su Servicio
de Acceso a Internet de Banda Ancha. El Cliente podra desactivar esta
comparticion en cualquier momento a través del Servicio de Atencion al
Cliente del OPERADOR.



El OPERADOR cede el Equipo al Cliente en régimen de cesion/alquiler,
salvo indicacion expresa en contra por parte del OPERADOR. El Cliente es
responsable del uso adecuado del equipo, asi como de su no manipulacion.

El OPERADOR se encargara del mantenimiento del Equipo cedido, asi como
de su sustitucion en caso de averia. El Cliente se obliga a devolver el Equipo
al OPERADOR en un estado de uso y conservacion adecuado a la correcta
utilizacidon del mismo, previa solicitud del OPERADOR, en cualquier

garantia en

Si el Equipo ha sido manipulado por un Servicio de asistencia técnica no
autorizado por el OPERADOR.

Si la causa de la disconformidad se debe a una instalacioén incorrecta por parte
del Cliente o manipulacion indebida o con elementos/accesorios no originales
del fabricante.

11. Mantenimiento



El OPERADOR reparara las averias que se produzcan en todos los Equipos
cedidos y relacionados con la prestacion del Servicio que hubieran sido
proporcionados por el OPERADOR, asumiendo el coste de las mismas
siempre y cuando se hubieran producido por causas no imputables al Cliente.
En caso de que el Cliente detecte una averia en el Equipo o un mal
funcionamiento del Servicio debera ponerse en contacto con el Servicio de
atencion técnica del OPERADOR llamando al Servicio de Atencion al

te o

lazo

aplicable. Los
¢ en las

Las tarifas del Servicio de Telefonia Movil pueden tener asociados consumos
minimos o cuotas fijas mensuales.

El consumo minimo mensual a realizar por el Cliente dependera de las
Condiciones Particulares de cada tarifa. Si el Cliente no consume el importe
minimo correspondiente a su tarifa, el OPERADOR le facturard o descontara
de su saldo cada mes ese importe o, en su caso, el que reste hasta alcanzarlo.



Determinadas tarifas pueden contar con una cuota fija mensual de la que se
informara en las Condiciones Particulares de cada tarifa antes de la
contratacion. Dicha cuota fija se devengara al inicio de cada periodo de
facturacion. En caso de baja una vez iniciado el periodo de facturacion, se
cobrard al Cliente la cuota fija en proporcion al nimero de dias disfrutados
desde el comienzo del periodo de facturacion hasta la fecha de baja.
Determinadas gestiones del OPERADOR, sobre las que se informaré antes de
su realizacion, pueden implicar el cargo de importes adicionales.

racion de los Servici lidad

horas de co
reinicio de la

La contrag 1 OVi g0 se

adeudada medlante un cargo adicional a través de cualqulera de 1os medlos de
pago registrados por el Cliente para efectuar sus recargas.

El mantenimiento de un saldo negativo implicaré la obligacion para el Cliente
de pagar un interés de demora igual al interés legal del dinero, asi como los
gastos ocasionados por la gestion del saldo deudor, los cuales pueden
ascender a veinte (20) Euros (IVA incluido), y sin perjuicio de las demas



consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre otras, la
inclusion en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

El Cliente podra consultar sus detalles de consumo y cargos a través de su
area personal online en nuestra Pagina Web.

3.2 Opcidn suscripcion mensual

d, los conceptos fijos
se abonaran en su 1
o de facturacion.

Los consumos realizados al margen de los conceptos fijos cobrados por
adelantado se cargaran al saldo disponible en ese momento. En caso de
precisar una ampliacion de los Servicios asociados a las cuotas fijas, el Cliente
podra solicitarla a través de su area personal o mediante solicitud expresa al
Servicio de Atencion al Cliente. El coste de la ampliacidon de los Servicios se



cargard a la tarjeta bancaria del Cliente en el momento de la confirmacion de
su solicitud.

En caso de baja del Servicio, el OPERADOR reintegrara el saldo no
consumido a la tarjeta bancaria asociada al Cliente.

No estan incluidas en el importe de cuotas ni bonos la realizacion o recepcion
de llamadas o trafico desde el extranjero (Servicio Roaming) ni las llamadas a
icional. El acceso a estos S
la ampliacion del Se

El uso de medios telematicos como canal de contratacion hace imprescindible
la aplicacion de medidas que permitan la efectiva comprobacion de la
identidad del contratante y el cumplimiento de la normativa vigente. La
ausencia de alguno de los datos requeridos, su incorreccion o el fallo en la
verificacion de datos dard lugar a un error que imposibilitard su registro y
contratacion de los Servicios. En caso de no estar de acuerdo con este



procedimiento de verificacion de la identidad puede contratar a través de otros
canales de contratacion, lo puedes consultar en www.MasMovil.es.

6. Consecuencias de la suspension del servicio

Durante el periodo de 30 dias a partir de la fecha de suspension del Servicio,
podra recibir llamadas (excepto cuando se encuentre fuera del territorio
' das a cobro revertido) y SM

vez cumplid 10 do la
causa, ¢l OPE 1

permanecer dado de alta en este Contrato, durante el plazo y en las
condiciones que se detallan en la caratula del mismo, desde la fecha de la
firma. En caso de que el Cliente cause baja anticipada en el Contrato por
cualquier motivo, no pague al OPERADOR cantidades adeudadas y eso lleve
a la interrupcidn definitiva del Servicio, incumpla el Contrato, haga uso ilicito
del Servicio o cambie el plan de precios contratado por otro con un
compromiso de consumo o con una cuota menor, deberd pagar al



OPERADOR la cantidad que corresponda en funcién, tanto del compromiso
adquirido, como del tiempo que reste para cumplir el mismo, y hasta el
maximo que se detalla en la caratula (impuestos indirectos no incluidos), todo
ello como compensacion por el hecho de no responder conforme a lo pactado
y en atencion a los beneficios previamente recibidos. En el caso de que el
OPERADOR no pueda prestar el Servicio por causas técnicas ajenas al
Cliente, éste debera proceder a la devolucion de los Equipos y Terminales
entregados por el OPERADOR en un plazo de quince dias desde la

lucion de los Equip evara
forma en que se pr ial de

ado, debera a R la

carta enviada por correo postal o por correo electromco) anadlendo el “Ne del
pedido”. Para ello, podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento
disponible en: https://nasnovil.es/es/resources/files/formulario-derecho-
desistimiento.pdf, aunque su uso no es obligatorio.



Podra enviar la comunicacion ejercitando su derecho de desistimiento por
correo electronico a hola@MasMovil.com o a la siguiente direccion postal:
MASMOVIL, Avenida de la Vega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid).

Podra enviar la comunicacion ejercitando su derecho de desistimiento por
correo electronico a hola@MasMovil.com o a la siguiente direccion postal:
MASMOVIL, Avenida de la Vega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid).

esistimiento conllevara

Servicio por expresa peticion deeTiente durante el periodo en que se puede
ejercer este derecho y de forma previa a que aquel haya ejercitado el mismo,
el OPERADOR tendra derecho a cobrar el coste de la instalacion realizada y
consumo realizado hasta el momento y de forma proporcional las cuotas
previstas en las Condiciones Generales y Particulares de cada tarifa en los que
hubiere incurrido el Cliente.



Si el Cliente desistiera del Contrato y el precio a abonar hubiera sido total o
parcialmente financiado mediante un crédito (bien por el OPERADOR bien
por un tercero previo acuerdo con el OPERADOR) dicho desistimiento
implicard al tiempo la resolucion del crédito sin penalizacion.

Si el Cliente disfrutara de una prestacion de un Servicio comercialmente
descatalogado con el OPERADOR vy contratase un nuevo Servicio en virtud

te establecI@
del EEE o
pO P 9, :

reales

El Cliente podra dirigirse al OPERADOR, conforme a lo dispuesto en la
clausula 6, para interponer cualquier reclamacion relacionada con la
aplicacion de lo aqui dispuesto. Puedes encontrar informacion mas detallada
sobre las condiciones de uso del Servicio en roaming en:
https://cdnres.masmovil.es/assets/files/condiciones-particulares-roaming.pdf



INFORMACION SOBRE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO
ACCESO A INTERNET

En relacion con el Servicio de Acceso a Internet, el Cliente tendra disponible,
en todo momento, en nuestra Pagina Web, informacion precisa acerca de la
velocidad minima, disponible normalmente, maxima y anunciada,
descendente y ascendente en el caso de redes fijas, y de la velocidad maxima
' i endente y ascendente en el ¢




Condiciones Particulares del Servicio en Roaming

Las presentes condiciones particulares regiran las relaciones entre el cliente y

Xfera Moviles, S.A.U. (“masmovil”), con C.I.LF. A-82528548 y domicilio en

AVda de la Vega 15 28108 Alcobendas, en todo lo relativo a la prestacmn en
o e los servicios de comumcacm el

El precio del servicio dependera del pais donde te encuentres:
3.1. Zona 1 o zona UE: Roaming UE y EEE (*)

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico realizado dentro de la Zona 1 o
Zona UE se tarificard segin las condiciones de tu tarifa nacional no existiendo
recargo por utilizar tu movil en cualquier pais de la UE y EEE (*).



 Llamadas: el trafico de voz cursado en roaming se factura- ré al precio por
minuto y establecimiento de llamada de la tarifa que cada cliente tenga
contratada para el trafico nacional. En caso de tratarse de una tarifa con
franquicia de voz, el tradfico cursado en roaming computard dentro de la
franquicia contratada; una vez agotada la misma, se aplica- ran las mismas
condiciones que tu tarifa nacional.

Las llamadas recibidas por el cliente no se tarificaran y no computardn dentro

4 segun la tarifa
AN tanto las

tarifa de roaming aplicable en el pais que corresponda. Tanto los SMS como
los MMS que reciba estando en el extranjero seran gratuitos para el cliente.

* Datos: el trafico de datos cursado en roaming se facturara segln la tarifa de
roaming aplicable en el pais que corres- ponda. Puedes encontrar todas las
tarifas de roaming de masmovil en https://www.masmovil.es/tarifas-roaming/



4. POLITICA DE USO RAZONABLE EN ZONA 1 O ZONA UE

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico realizado dentro de la Zona 1 o
Zona UE se tarificard segtn las condiciones de la tarifa nacional del cliente
itinerante que resida habitual- mente en Espafia o tenga vinculos estables con
este pais, que impliquen una presencia frecuente y sustancial, cuando viajen
periddicamente dentro de la UE. Por ello, masmovil se reserva el derecho de
poder aplicar la «politica de utiliza- cién razonable» descrita en el Reglamento
ase en los mecanismos d n los
se detecta un uso ina
ing por parte del cli

e se diese alguno
S mecanismos

masmovil se reserva el derecho de solicitar a sus clientes itinerantes pruebas
que acrediten la residencia habitual del cliente en Espafia u otros vinculos
estables que impliquen una presencia frecuente y sustancial en el territorio
nacional.

* Paquetes de datos abiertos y tarifas prepago:



masmovil se reserva el derecho a aplicar, previa notifica- cion, el recargo que,
en su caso, se indique (y que no podra superar el precio mayorista en vigor)
para el trafico de datos en roaming dentro de la Zona 1 o Zona UE que supere
los volimenes de datos que se puedan consumir en roaming de conformidad
con el limite establecido en la Regulaciéon de Roaming de la Unién Europea
(Reglamento de ejecucion UE 2016/2286). Este limite se correspondera con al
menos el doble del volumen de datos que se obtenga al dividir el precio de la
tarifa contratada (IVA excluido) entre el precio mayorista (4,50€/GB para el
érminos establecidos en

* Indicador

masmovil utiliza
basados e icad

ed nacional,

Se considerara presencia prevan
itinerancia UE y EEE.

- En el indicador de consumo se considerara consumo preva- lente el consumo
de mas del 50% del trafico de voz, SMS o datos real realizado por el cliente
en itinerancia UE y EEE.



* Periodos de inactividad: Se considerard un uso abusivo o anomalo de los
servicios roaming, los largos periodos de inactividad de una determinada
tarjeta SIM unidos a un uso principal, si no exclusivo, del servicio en
roaming, o la activa- cion y utilizacion secuencial de multiples tarjetas SIM
por un mismo cliente cuando se encuentra en roaming.

* Reventa de tarjetas SIM: Queda, en todo caso, prohibida la reventa de
tarjetas SIM a personas que no residen realmen- te ni tienen vinculos estables




VELOCIDAD DE

La informacién de velocidad de internet se ha elaborado siguié uropeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2015, por el que se establecen |2 2002/22/CE.
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