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Realizar estudios estadistico € los usuarios registrados con la informacion que nos
facilitan, con el fin de valorar el rendimiento de nuestros servicios.

o Prevencion y control de la utilizacidon de la Plataforma con fines ilegales o no autorizados,
con o sin finalidad econémica.

o Enviar comunicaciones transaccionales sobre la cuenta del Usuario en la Plataforma o la
disponibilidad de la misma.

o Consultar datos de solvencia relativos al Cliente que, en su caso, figuren en ficheros sobre
solvencia patrimonial y crédito o en ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento
de obligaciones dinerarias.



o Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.
e Responder a las cuestiones planteadas a través de los canales de contacto habilitados
o Gestionar, tramitar y dar respuesta a las peticiones, solicitudes, incidencias, reclamaciones
o consultas del Usuario realizadas a través de los distintos canales de comunicacion
puestos a disposiciones del mismo.
e Realizacién de encuestas de calidad y satisfaccion:
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Datos identificativos: nombre y apellidos.

Datos de contacto: direccion de correo electronico, nUmero de teléfono.

Datos de transaccion de bienes y servicios.

Datos de navegacion en la Plataforma.

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento de los
mismos y se compromete a trasladarle la informacién contenida en la Politica de Privacidad, eximiendo
a TTB de cualquier responsabilidad en este sentido. No obstante, TTB podra llevar a cabo las
verificaciones periddicas para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que
correspondan, conforme a la normativa de proteccion de datos.
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6. ¢Cual es la legitimacioén del tratamiento de los datos del usuario por parte de TTB?
El tratamiento de los datos del Usuario por parte del TTB se encuentra legitimado en el cumplimiento del
contrato de prestacidon de servicios existente entre las partes, asi como, en su caso, en el interés legitimo
y en el consentimiento solicitado, que puede retirar en cualquier momento. En particular, TTB trata los
datos con las siguientes bases legitimadoras:
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8. Transferencias internacionales de datos

TTB requiere realizar transferencias internacionales de sus datos a paises situados fuera del Espacio
Econdmico Europeo. No obstante, para ello siempre mediard una decision de adecuacién, o, en su
defecto, se habran desplegado las garantias oportunas, como las clausulas contractuales tipo o la
adopcion de medidas adicionales y suplementarias.



9. Conservacion de los datos
Los datos personales facilitados por el Usuario seran conservados en las bases de datos de la Plataforma
durante los siguientes plazos:

e Datos facilitados para la gestién de la relacién contractual con el Usuario por la contratacién de
servicios de TTB: los datos facilitados para gestionar, tramitar, formalizar y dar seguimiento a las
contrataciones realizadas se conservaran durante la relacidén contractual y, una vez finalizada la
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En determina j itud de sus
datos, mientras se verifica la exactitud de los mismos), podra solicitar que se limite el tratamiento de
sus datos personales, siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
e Derecho de Rectificacién y Supresion:
Tendra derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales
de aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos,
éstos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. También tendra derecho a
revocar el consentimiento prestado y a oponerse al tratamiento en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés



legitimo o en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la
mercadotecnia directa y la elaboracion de los correspondientes perfilados). En este caso, TTB cesara en
el tratamiento, salvo acreditacion de motivos legitimos.
e Portabilidad de sus datos:
Tendra derecho a recibir los datos personales que haya facilitado TTB en un formato estructurado, comun
y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable
al que se los i ili impida, en los supuestos legalmente i efectos.
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